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 یجهان ی فراسازمان  اتیاخلاق  تیریو مد  یاجتماع  تیتوسعه مسئول

میلاد گروسی    
 تهران   الکترونیکی واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  الملل،  بین حقوق  ارشد،  کارشناسی دانشجوی 

 

دهیچک  

در اخلاق دارد. توجه به اخلاق    شهیبوده و ر  یاخلاق  یو کارکنان، متأثر از ارزش ها  رانیاز رفتارها و اقدامات مد  یاریبس

اما ناد  یفاصله قابل توجه  شرفتهیپ   یو کشورها  ی سازمان ها، غن  تیریکار، در مد   ی معضلات  تواندیم  یانگار  دهیدارند 

 ی از آن ها، جوامع بشر  یات اجتماع انتظار  شیبه وجود آورد و با افزا  عهدر حال توس  یکشورها  یارگان ها  یبزرگ برا

(،  یانسان   یرویاستخدام و کاهش ن  یها، معلولان، برابر  تیحقوق )زنان، کودکان، اقل  ست،یز  طیمهم: مح  ینسبت به مسائل 

  تواند یم  ، یرونیب  نفعانیذ  ا در برخورد ب  یاصول اخلاق  ت یحقوق و عدم رعا  نیسازمان ها به ا  یتوجهیاند. بتر شدهحساس 

  ت یسود و موفق  جهینتسازمان و اقدامات آن را مورد پرسش قرار داده در   تیکند و مشروع   جادیسازمان ا  یرا برا  یمشکلات

  تواند یمؤثر است، م  رانیبر نگرش افراد نسبت به شغل، سازمان و مد   فیدهد. اخلاق کار ضع  ی قرار م  ریسازمان را تحت تأث

  .اثر بگذارد یو سازمان  یگروه  ، یفردبر عملکرد 
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 مقدمه 

  ، بقا، رشاد ،یمانند: ساودآور  ییآن اسات. شااخه ها  اخلاقی و کار تخصاصای  ، عملکرد مناسا یساازمان تیموفق لازمه

 نکزیو و  گنزیه)کرد.   یعملکرد مناساا  تلق جهیتوان به عنوان نت  یرا م  یرقابت  یها  تیبه اهداف و قابل  یابیدساات  زانیم

.  افتدیرفتار ساازمان، اتفاق م ندآیاسات که به عنوان بر  یاجهینت ومعادل    یبا عملکرد ساازمان  یساازمان تیموفق (:1993

کنند:    یبه عملکرد کمک م  میمساتقریکه به طور غ   موضاو  هایی  یتمامو    شاده یتلق تیموفق موارد  ی مذکور،هاشااخه

 .  رندیگیتوجه قرار م مورد  هانهیتعارض و کاهش هز  کاهش  ،یهمکار شیافزا ان،یمشتر  تیرضا ،تیفیبهبود ک

از مقوله اخلاق کار محساو  شاده و از آن به عنوان    یبخشا  یاجتماع   تیمساوول  ت،یریساازمان و مد اتیآنجا که در ادب از

، لازم اساات ابتدا به مفهوم اخلاق و اخلاق کار پرداخته و عنوان  اتیادب حیشااود، در تشاار  یم  ادی  یفراسااازمان اتیاخلاق

 . ردیقرار گ یرسمورد بر یاجتماع  تیمسوول ی نهیشیپس پ س

  

 روش تحقیق
 اخلاق و اخلاق کار 

هاا را باه عمال  کاه ارزش  شاااونادیم ساااتاهینگر  یهاا دارناد و باه عنوان ابزار  باا ارزش  یو تنگااتنگ  کیاارتباا  نزد  ،اتیااخلاق

گروه حاکم اسات )دفت،    ایکه بر رفتار شاخه   ییها  و ارزش یاصاول معنو  تیرعا یعنی،  مثبت . اخلاق کنندیم  لیتبد

مسااوات و فضاائل  ،  عدالت گران،یه عهد نسابت به دب  یوفا ،یچون اعتماد، صاداقت، درسات  یمیمفاه  ق،(. اخلا63۸: 13۷4

موضاو     شاهیدرسات از نادرسات و خو  از بد، هم  هیتشاخ  ،ی. در معنردیگیو خدمت به جامعه را در بر م یشاهروند

به علاوه    ،اندگفتهها  سااخن    اخلاق  وردفلساافه، در م یهااز شاااخه  یکیبه عنوان    فلساافیونمورد بحث فلاساافه بوده،  

 یاستانداردها و قواعد اخلاق  شتری(. ب1۲9: 13۸1  نژاد،ی. )غنآورندیساز به شمار ماخلاق را تمدن  ،کیمانند ها یباااارخ

(. به 113: 1995تفاوت دارند. )هس مر،    گریکدیمختلف با    یها  و در زمان  گرید  یها فرهنگ نسابت به فرهنگ  کیدر 

  ا یدر فرهنگ   گردد  یم  دهیدرسات نام  یجامعه، عمل کیشاود آنهه که در   یث مباع  یاخلاق  ییگرا  تینساب  گر،یعبارت د

 .  ابدی شیها افزا ابهام و بعضاً تعارض در ارزش زانیشود و م ینادرست تلق  گرید یجامعه ا

کار و آنگاه انجام درسات و تر  نادرسات  طیشاناخت درسات از نادرسات در مح  یعنی  (Business Ethics)  کار اخلاق 

 شاد  داریپد  196۰در دهة  یاجتماع   تیمساوول  دگرگونیاز زمان    ت،یریاز دانش مد  یا، به عنوان شااخهاین مقولهاسات. 

رسااانده بود که  جهینت نیرا به ا مردمها بالا برد،   مردم را از سااازمان  اتانتظار  ،یبخش اجتماع   یآگاه  یها جنبش که

: فقر، خشااونت، حفا ت از  یرفع مشااکلات اجتماع  یخود برا  یو نفوذ اجتماع   یمال عیاز امکانات وساا  دیها با  سااازمان

ها و   چون شاارکت جوامع:اسااتفاده کنند.   لاتیو بهبود وضااع تحصاا  یحقوق، بهداشاات عموم  یتساااو ساات،یز طیمح

  یبرا   یساتیهساتند و با  ونیبه کشاور بدهکار و مد  ابند،ییدسات مخویش مؤساساات با اساتفاده از منابع کشاور به ساود  

به  یمساائل اخلاق  تیو توجه شارکت به رعا زهی. اگرچه انگ(Mc Namara1999:6)تلاش کنند   ی،بهبود اوضاا  اجتماع 
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در نوشاته    اتیتوجه به اخلاق  اما  گرددیدوپر بر م  یج ید لریهرمان م هیو اثاث انشارکت مبلم انگذاریو به بن 19۲3ساال  

و بارسو،  دریخورد )اشنا  ی( و آثار ماکس وبر به چشم م193۸چستر بارنارد ) رانیمد  یهافهیدر کتا : و   ت،یریمد یها

عمل کنند.    یعنصاار اخلاق  دونبتوانند ب  یرساام  یها  ناممکن اساات سااازمانباور بود که » نیا (. بارنارد بر413:13۷9

دوام آورد«    یمدت طولان یبرا  تواندیو نم  دهدینفوذ خود را از دسااات م  ،کند  یعمل نم  یکه به اصاااول اخلاق  مدیری

 (.  4۰4: 136۸)بارنارد،  

ساود  نمودن،  نهیشایبه هدف ب  یابیدسات  یبرا  یاخلاق کار، باعث افزودن ارزش به ساهامداران شاده، ابزار  تیرعا: چپل

  ی ساتیساازمان با(:  تیاسام – لتونیو م 1995و جونز   نی، کوئ193۸بارنارد  )  ؛در مقابل(.  یابزار  اتیاخلاق  دگاهیاسات )د

کند.    تیآن را رعاااا  اااااادی، باهستکاااار درست  نیا  تیآنکاااه ماه لیاخلاق کار، به دل   ،یگذشته از ملاحظات مال

(Poesche۲۰۰۲:311در نظااااار )یکارگزار  ااااالیاز قب  تیاااااریمد  بعدی  یهاهی (Agency Theoryذ ،)نفعاااااان ی  

(Stakeholdersحااااکم ،)یشااااااااارکت  تی  (Corporate  Governanceو نهاد )ینگی(InstitutionalLizationن )زی 

 (.13۸4. )رحمان سرشت، واقع شدمورد توجه  یابه گونه اتیاخلاق

  

  یاجتماع  تیاخلاق و مسئول یهاهینظر

  شاتریاز ب توانیرا م یاجتماع  تیشاود که مفهوم مساوول  یم  ادی  یفراساازمان  اتیبه عنوان اخلاق  یاجتماع   تیاز مساوول

 :(1995مر )هس رااخلاق   یهاهینظر  یها  یدسته بند  نیترکاملاز  یکیاخلاق استنبا  و استخراج کرد.   یهاهینظر

 ی،آن گونه رفتار کن که دوسات دار گرانی»با د :مشاهور اسات زین  یی(: به قانون طلاEternal Law)  دانی( قانون جاو1

 با تو رفتار کنند«.   گرانید

ارائه    ییایتانیبر  بنتمی از اخلاق اساات که توسااط جرم  یفی(: منطبق با تعرUtilitarianism)  ییفرجام گرا  ای( منفعت  ۲

 انیآن ب تیمطلوب  زانیم  پایه رفتار، بر کیبودن   یاسااس، اخلاق نی. بر اهساتمتمرکز    یفرد اتیو فرضا  جیشاد و بر نتا

  .است یاخلاق  ،آن باشد، آن عمل یاز ضررها شتریجامعه ب یعمل برا  کیمنافع    یوقت  به عبارتی  شودیم

نداشاته، به   یآن بساتگ جةیهر عمل به نت  گردید:کانت ارائه   مانوئلی(: توساط اDeontological)  ییآغازگرا  ای فهی( و 3

 دارد.   یبستگ  رندهیگ میشخه تصم تین

 توانیجامعه شاود، م  یاعضاا نیب  یهمکار شیکه منجر بااااه افزا یعمل را در صاورت ک؛ ی: جان راولزیعیعدالت توز (4

نادرسااات،  توانیهدف عمل کند م نیرا که در جهت مخالف ا  یو عمل  دی( نامی)اخلاقو  درسااات و عادلانه و مناسااا  

و   آوردیرا فراهم م یو اقتصاااد  یاساااس منافع اجتماع   ،یاجتماع  ی. همکارگفت(  یراخلاقی)غ و   امناساا ناعادلانه و ن

 .  شودیگرفته م  دهیناد یو در موارد تیکم اهم  یتلاش فرد
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را نقض کناد،   یفرد یکاه آزاد  یهر عمل نیبناابرا  هساااتجاامعاه   ازیان نینخسااات  ،یآزاد؛ کیا: رابرت نوزیفرد ی( آزاد5

 کند. جادیا گرانید یبرا یشتریاگر منافع و رفاه ب یحت است  یراخلاقیغ 

  

 یافته ها 
   یاجتماع  تیمسئول

به طور اعم، به مجموعه  و   گذشااته دارد  یها  تیتر از فعال عیوساا ی( مفهومCSRشاارکت )  یاجتماع   تیمسااوول امروزه

عضاو مؤثر و  کیبه صاورت داوطلبانه، به عنوان    یاقتصااد  واحدهایو   هیکه صااحبان سارما  شاودیگفته م  ییها  تیفعال

 دهند.    یدر جامعه، انجام م  دیمف

مراقبت و  ،در جهت حفظ  یساتیاسات که ساازمان با  یو تعهدات  فی»مجموعه و ا: را  یاجتماع   تیمساوول  یو بارن فنیگر

( در کتاا : فرهناگ 199۸)  سااااورد  نریکناد، انجاام دهاد«. در  فرن  و ه  یم  تیاکاه در آن فعاال  یکماک باه جاامعاه ا

  ،ی ساساات خصاوصاؤبر عهده م هسات یا فهیو   ،یاجتماع   تی»مساوول ؛ساندینو  یم یجتماع ا  تیدر مورد مساوول  تیریمد

: آلوده یفیعمومااً مشاااتمال بر و اا  فاهیو   نیا زانیکنناد، نگاذارد. م  یکاه در آن کاار م  یاجتمااع   یبر زنادگ  یساااوئ  ریتاأث

  تی فیمصاارف کننده از ک نمودنو آگاه    یراخلاقیغ   یها  تیقائل نشاادن در اسااتخدام، نپرداختن به فعال ضینکردن، تبع

 افراد جامعه.    یبر مشارکت مثبت در زندگ یمبتن؛ محصولات

  ر یناپذ  ییبه گونه خاص به بخش جدا  یبه گونه عام و اصول اخلاق  یاجتماع   یهاتیمسوول  ک،یاستراتژ  تیریمتون مد در

 یاجتماع  تیبا مساوول( طرفدار اقتصااد بازار)  دمنیفر لتونیشاده اسات. م  لیتبد  یاساتراتژ  یو اجرا  نیتدو  ،از مباحث

اساتخدام   کاهش تورم، یمحصاول برا متیکاهش قو    داندیاقتصااد آزاد در تضااد م  یهاسامیمخالف بوده، آن را با مکان

  ی سااهامداران م هیپول و ساارما رفت  را هدر  سااتیز طیمح یکاهش آلودگ یکردن برا نهیو هز یکاریمبارزه با ب یبرا

 یاجتماع   تیتنها مساوولضامنأ   برد  ینام م رانگریو اسااسااً نیدکتر کیبه عنوان  یاجتماع   تیاز مساوول  همهنین  پندارد

)بدون  اجرای  قواعد    تیسود با رعا  شیافزا  یکه برا  ییها تیرا استفاده از منابع جامعه و مشارکت در فعال یشرکت تجار

ساازمان   کی رانیمدی(:  اجتماع   تیمساوول اراناز طرفد)در مقابل کارل    .بیان می کنداند،  شاده ی( طراح یو فر رنگین

امروز    یو فداکار  یاخلاق  تیمسوولو   دارند  یفداکار و  یاخلاق  ،یحقوق ،یاقتصاد (تیاولو  یبه ترت)  تیمسوول  4 ،یتجار

که با توجه    اندیو کارل ماادع   دمنیشوند. فر  لیتبد  یو اخلاقاا  یحقوق  یها  تیبه مسوول  ینده به ترتیممکن است در آ

ز نظر : اقدامات ادمنیفر  نمودند اماخود را ساااخته و مطر   هیبر سااود شاارکت، نظر یاجتماع   یها تیبه اثر مسااوول

 شیموج  افزا یاجتماع   یها  تیبه مساوول یتوجه  یب:  کارلو    رسااندیم   یشارکت آسا  ییمساوولانه، به کارا  یاجتماع 

خود    یو اخلاق یاجتماع   یها تیمساوول ی. اگر شارکت داوطلبانه به برخشاودیم  ییکاهش کارا  جهیدخالت دولت و در نت

 (.51:  13۸4لن،ی. )هانگر و وابدیدست   یشبه سود مورد نظر خو  تواندیعمل کند، م
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 سازمان  تیبر عملکرد و موفق  یاجتماع  تیمسئول  تیآثار مثبت رعا

جو    شیبهبود روابط، افزا یهااز جنبه  یسااازمان از بعد داخل  یبرا  یادیاخلاق کار بر سااازمان، منافع ز تیحاکم گرچه

 یهانهیو کاهش هز  یچندگانگ شیکارکنان، افزا شااتریب  یریپذ تیتعهد و مسااوول شیتفاهم و کاهش تعارضااات، افزا

 یساازمان و اقدامات آن، التزام اخلاق  تیمشاروع  شیراه افزا از زین یاجتماع  تیمساوول  دگاهیاز د  امااز کنترل دارد   یناشا

قرار    ریثأ را تحات تا  یساااازمان قیو... توف  یرقابت  تیاو بهبود مز یدرآمد، ساااودآور  شیافزا  نفعاان،یذ  تیاتوجه به اهم در

 .دهدیم

 

 سازمان و اقدامات آن  تیمشروع  شیافزا

 ست،یز طیدر برابر مسائل مح  رودیها، انتظار م  از سازمان  یگساترد  اطلاعات  یهاشادن و شابکه  یجهان طیدر شارا امروزه

  ی ها  تیواکنش نشاان دهند. شابکة گساترده، تمام فعال  و  داشاته  تیو ... حسااسا  ها تیمنافع جامعه، حقوق اقل  تیرعا

 یها را در انظار عموم ها و مجامع مختلف، چهره سااازمان از راه انجمن  تواندیم یدارد و به راحت نظر ریها را ز سااازمان

هساتند که وجه غال     یجل  افکار عموم یو گساترده برا عیاقدامات وساها ناچار به انجام   ساازمان  نیخرا  کند، بنابرا

  د یبا  ،ها بزرگتر باشااند  سااازمان اساات. هر چه سااازمان  یکارها  ینشااان دادن وجهه اخلاق )شااخصاایت حقوقی(  ها آن

بر    کس  و کار را طیرفتار مح  ،یراخلاقی(. رفتار غ NBES۲۰۰5:5باشد ) شتریمسائل ب نیها هم نسبت به ا آن تیحسااسا

 (. Buckley۲۰۰1:۲6شود )  یکرده، موج  شکست سازمان م کیضد خود تحر

 

  نفعانیذ  تیدر توجه به اهم یالتزام اخلاق

از    یمنافع مشاروع  یو دارا  رندیپذیم ریوجود دارند که از اقدامات ساازمان تأث زین یگرید  یها  بر ساهامداران، گروه  علاوه

: (19۸۸) منیو فر  وانیو ا (199۰لساتر تارو ) .هساتنددولت و جامعه   ه،یکنندگان مواد اول  نیمأ ت ،انیمشاتر:  اندساازمان

ساود و ارزش افزوده در درازمدت، همراه اسات )رحمان سارشات،   شیبا افزا  ،یاجتماع   یپاسا  مثبت به ملزومات اخلاق

13۸5:۲1.) 

 

   یرقابت تیو بهبود مز  یدرآمد، سودآور  شیافزا

  رایخواهد داد، ز  شیها را در بلند مدت افزا سااود شاارکت  زانیهسااتند، م نفعیکه ذ  ییها  به تمام افراد و گروه  توجه

. شااودیم هامهیکاهش جر زیو ن  گریکدیو اعتماد مردم به   یاجتماع  تیحساان ن شیافزا  ،یانسااان یروین  زشیموج  انگ

  ی ها تیمز  جادیموج  ا یفرهنگ معنو تیو تقو  یاخلاق  اصاول  جیکه ترو شاودیتر مها راسا   »روز به روز باور ساازمان
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وارده   یها خساارتها و  شارکت  یها  شاکسات لیو تحل هیتجز:  نیو پاپک  ی(. ک6۰: 13۸۲  د،یویخواهد شاد )د  کیاساتراتژ

  ن یو تدو یریگ میتصاام  ندیدر فرا تیهادرن  ی،اجتماع   یها  تیو حساااساا اتیکه لحاظ اخلاق  دهدیها نشااان م به آن

 یرشد اقتصاااااااااد ۲۰۰5در سپتامبر  یطبق گزارش نیشرکت خواهد شد. همهن یسودآور شیموج  افزا  ،یاستراتژ

آلمان،   کا،یمرآ یهااز کشاور  یاریاز بسا  شاتریکه ب دیرسا% 6/3به رقم متوساط ساالانه   ۲۰۰5تا   199۸از ساال   ایاساترال

با اخلاق کار   دهیآموزش د  یانسااان  یاااااارویو ن رییتغ، نگرش مثبت به ایاست. عوامل رشد استرالبوده   یسژاپن و انگل

 بربرتر   یها شارکت  یعال رانیمد% 63(. براسااس گزارش مجله فورچون،  OECD,۲۰۰5) هساتاعلام شاده   یقو اریبسا

به   یرقابت تیمز یبرا  یمنبع که  مثبت و شاهرت ساازمان شاده  ریتصاو  شیموج  افزا  ات،یاخلاق  تیباورند که رعااااا نیا

 هاییایاسترال% 9۰نشان داد که   ای( در استرال1999)ی نیسو  قی(. به علاوه تحقBuckley et. al,۲۰۰1:15)  دیآیشمار م

چه اعتماد  مشاخه کرد هرنیز   قیتحق نیاسات. ا  یآنها اخلاق  یرهاهساتند که رفتا  ییها از شارکت دیمند به خرعلاقه

 (. Lagon,1999:5)  ابدییکاهش م میبه کنترل مستق ازیباشد ن شتریسازمان ب کی  یاعضا نیب

 

   یچندگانگ  یایاستفاده از مزا

، نمودهافراد متنو  را در    نیا  یازهایکه بتوانند ن  ییها روزافزون متنو  تر خواهد شاد و شارکت  یاکار به گونه یروین

سان، نژاد، مذه ،   ت،یاداره افراد با جنسا  ییتوانا  ،رانیموفق خواهند بود. لازم اسات مد  رند،یبهره گ یتنو  به خوب نیاز ا

  آن  تیریکار، مد طیافراد در مح نیعدالت و اخلاق در برخورد با ا  تیمختلف را داشااته باشااند. رعا  یها تیو مل تیقوم

و  تی. راببردکار متنو ، بهاااره   یروین یایکه از مااازا  سازدیسازمان فراهم م یامکان را برا نیو ا  کندیم لیها را تسه

 نیرا ب یرابطه مثبت  که  بررسای کردند  یعملکرد ساازمان  و  یچندگانگ نیو ب  ابطه( در مااااورد ر1995همااااکاران ساال )

ساازگار با    ی،چندگانگ:  (۲۰۰1)  ی. باکلدهدیها، نشاان م ساازمان  یکار و عملکرد مال طیدر مح  یساطح چندگانگ شیافزا

بهبود نیز شااده و عملکرد آن را   ازمانموج  شااهرت و اعتبار ساا  تواندیم  ،اند  یاخلاق  یها اخلاق و فرهنگ  یبرنامه ها

 (. Buckly,۲۰۰1:۲5بخشد )

 

 از کنترل    یناش یها  نهیکاهش هز

  ی ها  آن بر اعتماد، اخلاق و ارزش انیبنکه کنترل  یاصال  یها زمیاز مکان  یکیدر ساازمان، به عنوان   یخودکنترل جیترو

شااده و موج  بهبود  میکنترل مسااتق  یها از روش  یناشاا  یها نهیباعث کاهش هز یخودکنترل جیقرار دارد. ترو یفرد

و  و گذاشتن  و داشتن احترام  به سازمان  یهمااااااه اعضا  یریپذ  ااتیمسوول  و  مستلزم تعهد کامل اعضا نی. اشودیسود م

  .(Lau & Idris, ۲۰۰3:۲93است )  تیریو مدها   آن نیاعتماد بنیز 
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 جو تفاهم و کاهش تعارضات    شیبهبود روابط، افزا

جو    شیبه نوبة خود باعث افزا نیکه ا  هسااتبهتر روابط در سااازمان   میبهبود اخلاق کار در سااازمان، تنظ  جیاز نتا  یکی

 راتیتأث  نیشااتریبخشااد. ب  یرا بهبود م  یمیها شااده، عملکرد ت افراد و گروه نیتفاهم در سااازمان و کاهش تعارضااات ب

به  یاخلاق  یهای ریگمیبلاد تصام  انگیو  نویترو قاتیباشاد. مطابق تحق  ی میانساان یرویمربو  به رفتار ن یاصاول اخلاق

اصااول   تیدر رعا یادیز  ریتأث  ،متداول  هیاساات و پاداش و تنب یو اسااتخدام افراد اخلاق  نشیگز ریطور عمده تحت تأث

و کااهش تعاارض و  یهمکاار لیانقش آن در تساااه  لیا(. توجاه باارناارد باه اخلاق، بادل۲6۸:  13۸1نادارد )لاوسااان  یاخلاق

 .  هستکار  طیدر مح فیمسوولانه عمل کردن به و ا

 

کارکنان   شتر یب  یریپذ  تیتعهد و مسئول  ش یافزا  

کارکنان اساات.   یریپذ تیدارد و لازمه عملکرد مناساا ، تعهد و مسااوول یقابل توجه  ریها تأث انسااان  تیاخلاق بر فعال

داشته باشند که   یشتریب  لیتما  دیشا  شود،یعادلانه و منصفانه م یباور باشند که با آنان رفتار نیا دسلر: اگر کارکنان بر

 طیدر مح یاخلاق  یها  ارزش  تیریمد:  سیوی(. دونالدساون و د3۲۷:   13۷۸را تحمل کنند )دسالر،  یشاتری( بیبار )کار

 نیکند، اعتماد در روابط ب  یم  تیرا تقو  یشده، انسجام و تعادل فرهنگ سازمان  یتیریاقدامات مد تیکار، موج  مشاروع 

  ت ینها محصولات و در تیفیوج  بهبااااااود کم  استانداردها،از  شتریب یااارویو با پ   بخشدیها را بهبود م افراد و گروه

  یامروز   یها  ها در ساازمان که انساان ی(. با توجه به نقشاDonaldson & Davis199۰)  دگردیساود ساازمان م شیافزا

ها و در   آن یو اثربخشا  ییدر کارا یادیز اریبسا  ریتأث  شاانتیدارند، نو  قضااوت افراد در مورد ساازمان و موضاو  فعال

 یناپساند تلق  یکه کار خود را از لحاظ اخلاق  یتوساط کساان تیساازمان دارد. انتظار بروز خلاق یو اثربخشا  ییکاراجه  ینت

 . ستین یو منطق  یواقع  کنند،یم

 

  گیریبحث و نتیجه
به   یابیدست یبرا یسازیدر عصر اطلاعات و جهان  اما و کس  سود است  ییکارآ  شیها، افزا  سازمان  یهدف اصال  چند هر

انتظارات را   گونهنیشاکل ا نیواکنش مناسا  نشاان دهند و به بهتر  ،یو احکام اخلاق یبه انتظارات اجتماع   دیبا ت،یموفق

 و  اخلاق کسا   تیساازند. رعا  ریپذرا امکان یبه اهداف بالاتر و والاتر  یابیتا دسات کنند قیساازمان تلف  یبا اهداف اقتصااد

و   یچندگانگ شیاز افزا  یناشا یایاقدامات ساازمان، اساتفاده از مزا  تیمشاروع  شیاز راه افزا یاجتماع  تیکار و مساوول

 ساازمان مدیران  یبندیدهد. پا  یقرار م ریساازمان را تحت تأث تیموفق  ،یرقابت تیو بهبود مز  یدرآمد، ساودآور شیافزا

 یبر اصاااول اخلاق  دینان، توجه و تأکاقدامات ساااازمان از نظر کارک ،تیمشاااروع  زانیتوجه به م  ،یها به اصاااول اخلاق

  ی جامعه، برنامه ها  یها  تیساازمان، اقدامات متناسا  و ساازگار با خواسات و حسااسا  یمنشاور اخلاق  نیشامول، تدوجهان

 انجام دهند. نهیزم نیدر ا  باید  رانیاست که مد  یو کارکنان، از جمله اقدامات رانیمد یبرا اتیآموزش اخلاق
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