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گسترش کارکرد   کی در جهت بهبود عملکرد با استفاده از تکن   یشهردار  یپروژه ها  یبند  تی اولو

 ( QFD) تیفیک
 یمحمد ظفر

 اسوجی ساخت دانشگاه آزاد واحد  تیریو مد  یمهندس -عمران یارشد مهندس  یکارشناس

 

 دهیچک

  دیشد  تیمحدود  طیاند که در شرامواجه   یرساختیو ز  یفرهنگ  ،ی عمران  یهااز پروژه   یابا حجم گسترده  رانیدر ا  ها ی شهردار 

است. اگرچه    یضرور  ی عملکرد سازمان  یمنابع و ارتقا  نهیبه  صیتخص  یها براپروژه  نیا  قیو دق  یعلم  یبندتیاولو  ،ی منابع مال

استخراج   یبرا  یها فاقد سازوکار مشخصمدل  نیکار گرفته شده است، اما ابه  های شهردار  ردعملک  ی ابیارز  یبرا  یمختلف  ی هامدل

گسترش    کیتکن  یریکارگپژوهش به  نیها هستند. هدف اپروژه  ییها به الزامات اجراآن  لیو تبد  نفعانی ذ  یازهاین  کیستماتیس

سازمان  یراستا  رد  اسوجی  یشهردار  ی هاپروژه  یبندتیاولو  یبرا (QFD) تیفیکارکرد ک عملکرد  افزا  ی بهبود    یی کارا  ش یو 

 ران ینفر خبره شامل مد   ۷۵از   یاست که با استفاده از نظرخواه  یو از نوع کاربرد  ی فیک-یمنابع بود. روش پژوهش کم  صیتخص

  نفعان یذ  ی اصل  ازی ن  1۶انجام گرفت. ابتدا    یبه روش سرشمار  ی و متخصصان دانشگاه  یزیرکارشناسان برنامه  ، یان یم  رانیارشد، مد

 ی پروژه شاخص شهردار  12و    ازها ی ن  نیارتباط ب  نییتع  یبرا QFD سیشدند، سپس ماتر  یدهو وزن  یی در چهار دسته شناسا

شهروندان )وزن    یتمندیرضا  شی(، افزا88نشان داد که بهبود شبکه معابر )وزن   جیانجام گرفت. نتا   یینها  ی بندتیو اولو  لیتشک

بافت فرسوده    یهستند. پنج پروژه برتر عبارتند از بهساز  نفعانیذ  یازهاین  ن یتر( مهم82)وزن    ی عمومونقل  ( و توسعه حمل8۵

درصد(، بهبود شبکه معابر    ۹.۵)  کیدرصد(، سامانه هوشمند تراف  ۹.۷)  ی شمال   یدرصد(، احداث بلوار ورود  1۰.2مرکز شهر )

 ی کارآمد برا  یابزار QFD کیپژوهش نشان داد که تکن  نی درصد(. ا  8.8)  یدرصد( و احداث پارک بزرگ شهر  ۹.1محلات )

 .است نفعانیذ  ی واقع  یازهای منابع با ن قیو تطب یشهردار یهاپروژه یبندت یاولو

 .یشهر تیریمد اسوج،ی ی، شهردارQFD کیپروژه، بهبود عملکرد، تکن  یبندتی: اولوها دواژهیکل
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 مقدمه 

ایران و جهان، مدیریت منابع محدود شهرداری  ، 2۰21) ها را به چالشی اساسی تبدیل کرده استرشد سریع شهرنشینی در 

Saeid.) ترین نهادهای  عنوان بزرگ ها بهدرصد جمعیت ایران در مناطق شهری ساکن هستند و شهرداری   ۷۵اکنون بیش از  هم

گستردهارائه  حجم  با  عمومی،  خدمات  پروژهدهنده  از  مواجه ای  زیرساختی  و  اجتماعی  فرهنگی،  عمرانی،  ، 2۰21) اندهای 

Tahanian   .)نفعان و ضرورت شفافیت و پاسخگویی، مدیران شهری را ملزم کرده  محدودیت شدید منابع مالی، تنوع بالای ذی

 (.Alinizzi،  2۰2۰)نش و اجرا کنندهای علمی، دقیق و مبتنی بر نیاز واقعی شهروندان گزیها را براساس اولویتاست که پروژه 

، 2۰22) تواند به هدررفت منابع، کاهش کارایی سازمان و افت اعتماد عمومی منجر شودگیری نادرست در این زمینه میتصمیم

AL SOBAI.)  به عمومی،  بخش  در  سازمانی  عملکرد  در شهرداری مدیریت  اهداف  ویژه  بتوانند  که  است  ابزارهایی  نیازمند  ها، 

قنبری،   و  )فلسفی  کنند  تبدیل  عملیاتی  اقدامات  به  را  متوازن(.  14۰2استراتژیک  امتیازی  کارت   Balanced) اگرچه مدل 

Scorecard – BSC) ها مورد استفاده های ارزیابی عملکرد در شهرداری ترین چارچوب عنوان یکی از رایجهای گذشته بهطی دهه

نفعان و تبدیل  (، اما این مدل فاقد سازوکاری مشخص برای استخراج سیستماتیک نیازهای ذی14۰3قرار گرفته است )ملکی،  

گیری از ابزارهایی را ، ضرورت بهرهاین خلأ(.  13۹۶نژاد رفسنجانی و پورابولی،  ها است )ابراهیمی ها به الزامات اجرایی پروژهآن 

ها تبدیل کنند  مند به الزامات فنی و اجرایی پروژهصورت مستقیم و نظامنفعان را بهدهد که بتوانند نیازها و انتظارات ذینشان می

کیفیت(.  13۹4)میرشفیعی،   کارکرد  گسترش  هدف   (Quality Function Deployment – QFD) تکنیک  همین  با  دقیقاً 

ها، الزامات  ها را به ویژگینفعان را گردآوری کرده و آنکند تا نیازها و انتظارات ذیبه مدیران کمک می QFD .طراحی شده است

های  (. این روش که ابتدا در صنایع تولیدی ژاپن توسعه یافت، در سال14۰2)تارخ،    ها تبدیل نمایندهای اجرایی پروژهو اولویت

ها، مورد استفاده قرار گرفته و اثربخشی آن در  های خدماتی، از جمله مدیریت شهری و شهرداریسازمانطور گسترده در  اخیر به 

پروژهاولویت  )کلانتری،  بندی  است  گرفته  قرار  تأیید  مورد  منابع  تخصیص  بهبود  و  بینپژوهش  .(14۰۰ها  نشان  های  المللی 

(  2۰2۵و همکاران )  1وِیسیکام.  گیری چندمعیاره در حوزه مدیریت شهری استابزاری مناسب برای تصمیم  QFDدهند کهمی

بردند و نشان دادند که ماتریس کیفیت می QFD از چارچوب بهره  راهبردهای شهر هوشمند  نیازهای واقعی  در تدوین  تواند 

در ایران نیز مطالعاتی مانند پژوهش صداق    .(Kamvysi،  2۰2۵)  دار تبدیل کندهای اولویتشهروندان و متخصصان را به گزینه

نفعان و تحلیل  آوری نیازهای ذیبا جمع  QFD اند کههای شهرداری بوشهر نشان دادهبندی پروژه( در اولویت14۰2و دهقانی )

با وجود این پیشینه، هنوز   .(14۰2ها، قادر است وزن و اهمیت واقعی هر پروژه را با دقت بالا مشخص کند )صداق و دهقانی،  آن 

صورت جامع و مبتنی بر  ا بهر QFD شود. تاکنون هیچ پژوهشی در ایران مدلشکافی محسوس در ادبیات داخلی مشاهده می

اولویتداده برای  واقعی  پروژههای  ذیبندی  چندگروهی  تحلیل  همچنین  است.  نکرده  اجرا  بزرگ  شهرداری  یک  نفعان  های 

هدف اصلی این پژوهش،   .بندی کمتر مورد توجه قرار گرفته است)شهروندان، کارکنان، مدیران و متخصصان( در فرآیند اولویت

های شهرداری یاسوج با هدف بهبود عملکرد سازمانی،  بندی پروژهبرای اولویت  (QFD) کارگیری تکنیک گسترش کارکرد کیفیتبه

های  بر این اساس، پرسش  .  گیری مدیریتی در حوزه مدیریت شهری استافزایش کارایی تخصیص منابع و ارتقای کیفیت تصمیم

های پیشنهادی اولویت پروژه(  2نفعان شهرداری یاسوج کدامند؟ )نیازها و انتظارات اصلی ذی(  1اصلی این پژوهش عبارتند از: )

 
1 Kamvysi 
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 کارگیریشناسی پژوهش و مراحل بهابتدا روش  در ادامه این پژوهش،چگونه است؟ QFD شهرداری یاسوج بر اساس تکنیک

QFD نفعان، ساخت ماتریسهای حاصل از شناسایی نیازهای ذیشود، سپس یافتهتشریح می QFD های  بندی پروژهو اولویت

 .گیری و پیشنهادات پرداخته خواهد شدگردد و در پایان به نتیجهشهرداری یاسوج ارائه می

 

 شناسی پژوهش روش .2

 شرح انجام پژوهش  .1.2

کیفی است. رویکرد این پژوهش مبتنی بر گسترش کارکرد -ها کمیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت داده

باشد. فرآیند انجام پژوهش  های شهرداری یاسوج در راستای بهبود عملکرد سازمانی میبندی پروژهمنظور اولویت به  (QFD) کیفیت

و کاربرد  QFD دهی شده است. در مرحله اول، مطالعات نظری و بررسی ادبیات پژوهش در حوزهدر چهار مرحله اصلی سازمان

انتظارات ذی  نیازها و  نفعان شهرداری یاسوج شامل شهروندان، کارکنان،  آن در مدیریت شهری انجام گرفت. در مرحله دوم، 

و تعیین  QFD ادی با استفاده از ماتریسهای پیشنهبندی پروژهمدیران و متخصصان شناسایی شد. در مرحله سوم، به اولویت

گیری و ارائه پیشنهادات  های شاخص سازمان پرداخته شد. مرحله چهارم شامل نتیجه شده و پروژهارتباط بین نیازهای شناسایی

ریزی شهری در بود. در طول فرآیند، از نظرات خبرگان دانشگاهی، مدیران ارشد و میانی شهرداری یاسوج و کارشناسان برنامه

ها  ها بر اساس میزان تأثیرگذاری آن بهره گرفته شد. وزن نهایی پروژه QFD جلسات دلفی برای اعتبارسنجی و تکمیل ماتریس

 .نفعان محاسبه گردیددر تأمین نیازهای ذی

 گیری جامعه آماری و روش نمونه.  2.2

ریزی شهرداری یاسوج و همچنین متخصصان  جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران ارشد، مدیران میانی و کارشناسان برنامه

باشد. با توجه به محدودیت تعداد جامعه آماری و ضرورت استفاده از نظرات کلیه  و اساتید دانشگاهی در حوزه مدیریت شهری می

نفر(،   1۰خبرگان، از روش سرشماری استفاده شد. بر این اساس، کلیه مدیران ارشد شهرداری یاسوج شامل شهردار و معاونین )

  1۰نفر( و متخصصان دانشگاهی با حداقل  22ریزی )نفر(، کارشناسان برنامه 28مدیران میانی شامل مدیران واحدهای مختلف )

پژوهش    ۷۵مجموع    نفر( مورد نظرخواهی قرار گرفتند. در  1۵سال سابقه در حوزه مدیریت شهری ) این  از خبرگان در  نفر 

های شهرداری یاسوج مشارکت نمودند که همگی دارای تحصیلات حداقل کارشناسی ارشد و آشنایی کامل با فرآیندها و برنامه

پروژه شاخص شهرداری مورد   12نیاز اصلی در چهار دسته کلی و    1۶نفعان،  بودند. همچنین در فرآیند شناسایی نیازهای ذی

 .بررسی قرار گرفتند

 هاروش و ابزار گردآوری داده.  3.2

ها در این پژوهش از دو منبع اصلی انجام گرفت: مطالعات اسنادی و نظرخواهی از خبرگان. در بخش مطالعات  گردآوری داده

های پیشین مرتبط های شهر یاسوج و پژوهشهای عملکردی سالانه، آمارنامهای شهرداری یاسوج، گزارش اسنادی، از اسناد برنامه

نفعان  ساخته، نیازهای ذیبا موضوع استفاده شد. در بخش نظرخواهی، با برگزاری جلسات دلفی و استفاده از پرسشنامه محقق

شده شامل دو بخش بود: بخش اول برای شناسایی و تعیین وزن اهمیت نیازها و  دهی گردید. پرسشنامه طراحیشناسایی و وزن

ذی بین  انتظارات  ارتباط  میزان  تعیین  برای  دوم  بخش  و  شهرداری،  از  شناسایینفعان  پروژهنیازهای  و  پیشنهادی  شده  های 

برای تعیین شدت ارتباط استفاده شد که به ترتیب  (  ۹و    ۷،  ۵،  3،  1شهرداری. در بخش دوم پرسشنامه، از مقیاس با اعداد )
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باشند. پرسشنامه پس از بررسی روایی محتوایی توسط  نمایانگر میزان اهمیت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( می

 .پنج نفر از اساتید دانشگاهی و مدیران ارشد شهرداری و انجام اصلاحات لازم نهایی شد

 هاروش تجزیه و تحلیل داده .4.2

انجام گرفت. در این روش، ابتدا نیازها و انتظارات   (QFD) ها با استفاده از تکنیک گسترش کارکرد کیفیتتجزیه و تحلیل داده

بندی شدند. سپس وزن اهمیت هر نیاز بر اساس نظرات خبرگان تعیین گردید. در مرحله نفعان شهرداری شناسایی و دسته ذی

از اسناد برنامهبعد، پروژه بندی  ای و نظرات مدیران استخراج شده بود، شناسایی و فهرستهای شاخص شهرداری یاسوج که 

استفاده شد که بر مبنای نظرات خبرگان در جلسه   QFD نفعان از ماتریسها و نیازهای ذیشدند. برای محاسبه ارتباط بین پروژه

(  ۹، ۷، ۵، 3، 1ها در دستیابی به هر نیاز با استفاده از مقیاس )دلفی تنظیم گردید. در این ماتریس، میزان تأثیر هر یک از پروژه

تر باشد، تأثیر کمتری در دستیابی  نزدیک  1تر باشد، اهمیت بیشتر و هر چه به  نزدیک  ۹چه عدد بدست آمده به    مشخص شد. هر

ها، وزن نهایی هر پروژه محاسبه و با  ها با پروژهضرب وزن اهمیت نیازها در میزان ارتباط آنبه نیاز دارد. سپس از مجموع حاصل

 . استفاده شد Excel افزارنرم بندی شدند. برای انجام محاسبات ازهای شاخص اولویتسازی مستقیم، پروژهمقیاسبی

 

 های پژوهش یافته.  3

های شهرداری بندی پروژهبرای اولویت  (QFD) کارگیری تکنیک گسترش کارکرد کیفیتهای حاصل از بهاین بخش به ارائه یافته

نفعان شهرداری شناسایی و  یاسوج اختصاص دارد. فرآیند تحلیل در چهار مرحله اصلی انجام گرفت: ابتدا نیازها و انتظارات ذی

های شاخص شهرداری بندی شدند، سپس وزن اهمیت هر نیاز بر اساس نظرات خبرگان تعیین گردید، در مرحله سوم پروژهدسته 

بندی نهایی  ها، اولویتو محاسبه میزان ارتباط بین نیازها و پروژه QFD یاسوج مشخص شد و در نهایت با استفاده از ماتریس

گیری مدیران شهرداری برای  شود که مبنای تصمیم ها در قالب جداول و نمودارهای آماری ارائه میانجام گرفت. نتایج این تحلیل

 .عملکرد سازمانی خواهد بودتخصیص بهینه منابع و بهبود 

 مشخصات جامعه آماری و خبرگان پژوهش  .1.3

ریزی شهرداری یاسوج و متخصصان دانشگاهی  جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران ارشد، مدیران میانی، کارشناسان برنامه

شناختی و تخصصی این خبرگان برای های جمعیتبود که به روش سرشماری مورد نظرخواهی قرار گرفتند. شناخت ویژگی

دهد که  کننده در پژوهش را نشان میمشخصات تفصیلی خبرگان شرکت  1اعتباربخشی به نتایج پژوهش ضروری است. جدول  

 .باشدشامل اطلاعات رده سازمانی، تحصیلات، سابقه کاری و تعداد افراد هر گروه می

 کننده در پژوهش . مشخصات خبرگان شرکت1جدول 

 درصد  تعداد میانگین سابقه )سال(  تحصیلات  رده سازمانی  ردیف 

 13.3 1۰ 18 کارشناسی ارشد و بالاتر  مدیران ارشد )شهردار و معاونین(  1

 3۷.3 28 14 کارشناسی ارشد  مدیران میانی )مدیران واحدها(  2

 2۹.3 22 1۰ کارشناسی و کارشناسی ارشد  ریزی کارشناسان برنامه  3

 2۰.۰ 1۵ 1۵ دکتری  متخصصان دانشگاهی  4
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 1۰۰ ۷۵ 14  جمع کل  

  28نفر خبره در این پژوهش مشارکت نمودند. بیشترین فراوانی مربوط به مدیران میانی با    ۷۵نتایج جدول فوق نشان داد که  

  14درصد( بود. میانگین سابقه کاری کل خبرگان  13.3نفر ) 1۰درصد( و کمترین فراوانی مربوط به مدیران ارشد با  3۷.3نفر )

های شهرداری است. همه خبرگان دارای  ها برای قضاوت درباره نیازها و پروژهدهنده تجربه کافی آنسال محاسبه شد که نشان

درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر بودند که اعتبار علمی پژوهش را   ۷۰.۷نفر ) ۵3حداقل مدرک کارشناسی بودند و  

 .کندتقویت می

 نفعان شهرداری یاسوجبندی نیازهای ذیشناسایی و دسته.  2.3

شود. با استفاده از روش دلفی، جلسات خبرگی  محسوب می QFD نفعان نخستین گام در فرآیندشناسایی نیازها و انتظارات ذی

نفعان در قالب چهار دسته کلی شامل نیازهای شهروندی، نیازهای زیرساختی،  با حضور خبرگان برگزار شد و نیازهای اصلی ذی

بندی بر مبنای ادبیات پژوهش و تجارب مشابه  محیطی شناسایی گردید. این دستهاجتماعی و نیازهای زیست-نیازهای فرهنگی

 .دهد بندی انجام شده نشان میشده را در قالب دستهنیازهای شناسایی 2های کشور انجام گرفت. جدول در سایر شهرداری 

 نفعان شهرداری یاسوج بندی نیازها و انتظارات ذی . دسته2جدول 

 تعداد شدهنیازهای شناسایی  دسته نیاز  ردیف 

 4 افزایش رضایتمندی شهروندان. شفافیت در ارائه خدمات. کاهش زمان انتظار. بهبود کیفیت خدمات  نیازهای شهروندی  1

 4 ونقل عمومی. ایمنی ترافیک. مدیریت پارکینگبهبود شبکه معابر. توسعه حمل  نیازهای زیرساختی 2

 4 توسعه فضاهای ورزشی. توسعه فضاهای تفریحی. ارتقای فرهنگ شهروندی. مشارکت شهروندان اجتماعی -نیازهای فرهنگی 3

 4 توسعه فضای سبز. مدیریت پسماند. کاهش آلودگی هوا. زیباسازی شهری  محیطی نیازهای زیست  4

 1۶  جمع کل  

نیاز مشخص قرار گرفتند. بیشترین   1۶نفعان شهرداری یاسوج در چهار دسته اصلی با  نتایج جدول فوق نشان داد که نیازهای ذی

نفعان  دهنده اهمیت بالای این دو حوزه در نظر ذیمحیطی بود که نشانهای زیرساختی و زیستتنوع نیازها مربوط به بخش

باشد. همچنین نیازهای شهروندی با تأکید بر رضایتمندی و شفافیت، اولویت بالایی در میان انتظارات شهروندان دارد. نیازهای می

اجتماعی نیز با تمرکز بر توسعه فضاهای ورزشی و تفریحی و ارتقای مشارکت شهروندی، نقش مهمی در بهبود کیفیت  -فرهنگی

 .کنند زندگی شهری ایفا می

 نفعان تعیین وزن اهمیت نیازهای ذی .3.3

نفعان، مرحله تعیین وزن اهمیت هر نیاز بر اساس نظرات خبرگان انجام گرفت. وزن اهمیت هر نیاز  پس از شناسایی نیازهای ذی

نفر    ۷۵دهی بین  نفعان است. برای این منظور، پرسشنامه وزندهنده میزان اولویت و ضرورت آن از دیدگاه خبرگان و ذینشان

 .دهدشده را نشان میوزن اهمیت نیازهای شناسایی  3خبره توزیع و نتایج آن در قالب میانگین امتیازات محاسبه گردید. جدول  

 نفعان شهرداری یاسوج . وزن اهمیت نیازهای ذی3جدول 

 رتبه  وزن اهمیت  دسته شدهنیاز شناسایی  ردیف 

 2 8۵ شهروندی  افزایش رضایتمندی شهروندان 1
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 ۵ ۷8 شهروندی  شفافیت در ارائه خدمات  2

 ۹ ۷2 شهروندی  کاهش زمان انتظار  3

 4 8۰ شهروندی  بهبود کیفیت خدمات  4

 1 88 زیرساختی بهبود شبکه معابر  ۵

 3 82 زیرساختی ونقل عمومی توسعه حمل  ۶

 ۶ ۷۶ زیرساختی ایمنی ترافیک ۷

 13 ۶۵ زیرساختی مدیریت پارکینگ 8

 1۰ ۷۰ اجتماعی -فرهنگی توسعه فضاهای ورزشی  ۹

 11 ۶8 اجتماعی -فرهنگی توسعه فضاهای تفریحی  1۰

 8 ۷4 اجتماعی -فرهنگی ارتقای فرهنگ شهروندی  11

 12 ۶۶ اجتماعی -فرهنگی مشارکت شهروندان  12

 ۷ ۷۵ محیطی زیست توسعه فضای سبز  13

 14 ۶3 محیطی زیست مدیریت پسماند  14

 1۶ ۵8 محیطی زیست کاهش آلودگی هوا  1۵

 1۵ ۶۰ محیطی زیست زیباسازی شهری  1۶

کاهش آلودگی  "بالاترین اولویت و    88با وزن    "بهبود شبکه معابر"شده،  نیاز شناسایی  1۶نتایج جدول فوق نشان داد که از میان  

(، افزایش  88باشند. پنج نیاز با بالاترین وزن اهمیت عبارتند از: بهبود شبکه معابر )کمترین اولویت را دارا می  ۵8با وزن    "هوا

(. نکته  ۷8( و شفافیت در ارائه خدمات )8۰(، بهبود کیفیت خدمات )82ونقل عمومی )(، توسعه حمل 8۵رضایتمندی شهروندان )

نفعان  دهنده تمرکز اصلی ذیاند که نشانقابل توجه این است که نیازهای زیرساختی و شهروندی بیشترین وزن را کسب کرده

رغم اهمیت بلندمدت خود، در  محیطی علی. نیازهای زیسترسانی استهای شهری و ارتقای کیفیت خدماتبر بهبود زیرساخت 

 .تری دارندنفعان جایگاه پایینهای فعلی ذیاولویت 

 های شاخص شهرداری یاسوج شناسایی پروژه.  4.3

های عملکردی و نظرات مدیران انجام  ریزی سازمان، گزارش های شاخص شهرداری یاسوج بر اساس اسناد برنامهشناسایی پروژه

شوند و از اعتبار  هایی هستند که در راستای تحقق اهداف استراتژیک شهرداری طراحی و اجرا میهای شاخص پروژهگرفت. پروژه

ریزی شهرداری یاسوج شناسایی شدند که  پروژه شاخص برای دوره برنامه  12و اولویت بالایی برخوردارند. در جلسات خبرگی،  

 .شودارائه می 4در جدول 

 های شاخص شهرداری یاسوج . فهرست پروژه 4جدول 

 درصد از کل  برآورد اعتباری )میلیارد ریال(  حوزه اجرایی  عنوان پروژه  کد ردیف 

1 P1  8.۷ 4۵ عمرانی احداث بلوار ورودی شمالی شهر 
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2 P2  ۷.4 38 ونقلحمل  توسعه ناوگان اتوبوسرانی 

3 P3  1۰.1 ۵2 فضای سبز  احداث پارک بزرگ شهری 

4 P4  12.۶ ۶۵ عمرانی بهسازی بافت فرسوده مرکز شهر 

۵ P5 8.1 42 ونقلحمل  احداث پایانه مسافربری جنوبی 

۶ P6  ۶.8 3۵ زیستمحیط توسعه سیستم مدیریت پسماند 

۷ P7  ۹.3 48 فرهنگی احداث مجموعه ورزشی چندمنظوره 

8 P8  ۵.4 28 عمرانی طرح زیباسازی میادین اصلی شهر 

۹ P9  ۶.2 32 ترافیک توسعه سامانه هوشمند ترافیک 

1۰ P10  1۰.۷ ۵۵ ترافیک احداث پارکینگ طبقاتی مرکز شهر 

11 P11 ۷.8 4۰ فرهنگی تفریحی-احداث مجتمع فرهنگی 

12 P12 ۷.۰ 3۶ عمرانی طرح بهبود شبکه معابر محلات 

 1۰۰ ۵1۶  جمع کل   

که   داد  نشان  اعتبار    12نتایج جدول فوق  با جمع  یاسوج  پروژه    ۵1۶پروژه شاخص شهرداری  ریال شناسایی شدند.  میلیارد 

بافت فرسوده مرکز شهر" اعتبار   (P4) "بهسازی  ریال )  ۶۵با  پروژه    12.۶میلیارد  بیشترین بودجه و  زیباسازی "درصد(  طرح 

درصد( کمترین بودجه را دارا هستند. از نظر حوزه اجرایی، چهار پروژه در    ۵.4میلیارد ریال )  28با   (P8) "میادین اصلی شهر

زیست های فضای سبز و محیطونقل، فرهنگی و ترافیک، و یک پروژه در حوزههای حملحوزه عمرانی، دو پروژه در هر یک از حوزه 

نفعان که  شده ذیهای عمرانی و زیرساختی است. این توزیع با نیازهای شناساییدهنده تمرکز بیشتر بر پروژهقرار دارند که نشان

 .اند، همخوانی داردها دادهوزن بالایی به بهبود زیرساخت

 هاو تعیین ارتباط بین نیازها و پروژه QFD ساخت ماتریس .  ۵.3

های شاخص است. این ماتریس در یک جلسه نفعان و پروژهابزار اصلی برای تعیین میزان ارتباط بین نیازهای ذی QFD ماتریس

( که به ترتیب  ۹،  ۷،  ۵،  3،  1دلفی با حضور خبرگان تکمیل شد و میزان تأثیر هر پروژه در تأمین هر نیاز با استفاده از مقیاس )

  ۹باشند، مشخص گردید. هر چه عدد بدست آمده به  نمایانگر میزان اهمیت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( می

را نشان  QFD ماتریس کامل  ۵تر باشد، تأثیر کمتری در تأمین نیاز دارد. جدول  نزدیک  1تر باشد، تأثیر بیشتر و هر چه به  نزدیک

 .دهدمی

 های شاخص شهرداری یاسوج ارتباط نیازها و پروژه  :QFD . ماتریس۵جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 وزن  نیاز / پروژه 

N1:  ۵ ۹ ۵ ۵ ۹ ۷ 3 ۵ ۷ ۹ ۷ ۵ 8۵ افزایش رضایتمندی شهروندان 

N2: 3 ۵ 3 ۷ ۵ 3 1 3 ۵ ۵ 3 3 ۷8 شفافیت در ارائه خدمات 

N3:  ۵ 3 ۷ ۷ 3 1 1 ۷ 3 1 ۵ 3 ۷2 کاهش زمان انتظار 

N4:  ۵ ۷ ۵ ۵ ۷ ۵ ۵ ۵ ۷ ۷ ۵ ۵ 8۰ بهبود کیفیت خدمات 

N5:  ۹ 1 ۷ ۹ ۵ 3 ۰ ۷ ۹ 1 3 ۹ 88 بهبود شبکه معابر 

N6: ۵ 3 ۹ ۷ 3 1 1 ۹ ۵ 3 ۹ ۵ 82 ونقل عمومی توسعه حمل 
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N7: ۷ 1 ۷ ۹ 3 1 ۰ ۵ ۷ 1 ۵ ۷ ۷۶ ایمنی ترافیک 

N8:  3 ۰ ۹ ۵ 1 ۰ ۰ ۷ ۵ ۰ 1 3 ۶۵ مدیریت پارکینگ 

N9:  1 ۷ 1 1 ۵ ۹ ۰ 1 3 ۵ 1 1 ۷۰ توسعه فضاهای ورزشی 

N10: 1 ۹ 1 1 ۷ ۵ ۰ 1 3 ۹ 1 1 ۶8 توسعه فضاهای تفریحی 

N11:  3 ۹ 1 3 ۹ ۷ 3 3 ۵ ۷ 3 3 ۷4 ارتقای فرهنگ شهروندی 

N12:  1 ۷ ۰ 1 ۷ ۵ 3 1 ۵ ۵ 1 1 ۶۶ مشارکت شهروندان 

N13:  3 ۵ 1 1 ۷ 3 ۵ 1 ۵ ۹ 1 3 ۷۵ توسعه فضای سبز 

N14:  1 1 1 1 3 1 ۹ 1 3 3 1 1 ۶3 مدیریت پسماند 

N15:  1 1 1 3 3 1 ۷ 3 1 ۵ 3 1 ۵8 کاهش آلودگی هوا 

N16:  3 ۵ 1 3 ۹ 3 1 1 ۷ ۷ 1 3 ۶۰ زیباسازی شهری 

( بین  ۹پروژه شاخص تشکیل شد. بالاترین میزان ارتباط )عدد    12نیاز و    1۶شامل   QFD نتایج جدول فوق نشان داد که ماتریس

سامانه هوشمند "،  (P4) "بهسازی بافت فرسوده"،  (P1) "احداث بلوار ورودی شمالی"های  و پروژه (N5) "بهبود شبکه معابر"نیاز  

با وزن  (N1) "افزایش رضایتمندی شهروندان"مشاهده شد. همچنین نیاز   (P12) "بهبود شبکه معابر محلات"و   (P9) "ترافیک

ارتباط قوی   (P11) "تفریحی-مجتمع فرهنگی"و  (P8) "زیباسازی میادین"، (P3) "احداث پارک بزرگ"های با پروژه  8۵بالای 

نیاز  ۹)عدد   دارد.  حمل"(  عمومیتوسعه  پروژه (N6) "ونقل  با  اتوبوسرانی"های  نیز  ناوگان  پا"،  (P2) "توسعه  یانه  احداث 

توسعه "با پروژه   (N14) "مدیریت پسماند"ارتباط بسیار قوی نشان داد. نیاز   (P10) "پارکینگ طبقاتی"و   (P5) "مسافربری

(، تأثیر کمتری در اولویت نهایی  ۶3( را دارد اما به دلیل وزن پایین این نیاز )۹ترین ارتباط )قوی (P6) "سیستم مدیریت پسماند

 .پروژه خواهد داشت

 های شاخص بندی پروژهمحاسبه وزن نهایی و اولویت .۶.3

ها با پروژه  ضرب وزن اهمیت نیازها در میزان ارتباط آن ، وزن نهایی هر پروژه از مجموع حاصلQFD پس از تکمیل ماتریس

 :( انجام گرفت1محاسبه شد. این محاسبه بر اساس معادله )

 𝑨𝒋 = ∑  𝒏
𝒊=𝟏 𝑾𝒊 × 𝒂𝒊𝒋𝒋 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏 (1)  

سازی مستقیم به مقیاسباشد. سپس با استفاده از بیمی   j با پروژه𝒊  میزان ارتباط نیاز 𝒂𝒊𝒋 و i  وزن اهمیت نیاز  𝑾𝒊 که در آن

 :بندی نهایی انجام گرفت(، وزن نرمال شده هر پروژه محاسبه و اولویت2روش معادله )

 𝒏𝒋 =
𝑨𝒋

∑  𝒏
𝒋=𝟏 𝑨𝒋

𝒋 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏 (2) 

بندی  اولویت  𝒏𝒋  ها بر اساس مقداردر نهایت، پروژهو    𝒋  شده پروژهوزن نهایی نرمال  j  ،𝒏𝒋وزن اولیه پروژه    𝑨𝒋،  در این رابطه

 .شوندمی

 .دهدها را نشان میبندی پروژهنتایج محاسبات و رتبه  ۶جدول 

 QFD های شاخص شهرداری یاسوج بر مبنای ماتریسبندی پروژه . اولویت۶جدول 

 درصد اولویت  (وزن نرمال) nj (وزن کل) Aj عنوان پروژه  کد رتبه 

1 P4  1۰.2 ۰.1۰2 48۵۶ بهسازی بافت فرسوده مرکز شهر 
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2 P1  ۹.۷ ۰.۰۹۷ 4۶24 احداث بلوار ورودی شمالی شهر 

3 P9  ۹.۵ ۰.۰۹۵ 4۵12 سامانه هوشمند ترافیک 

4 P12  ۹.1 ۰.۰۹1 4338 بهبود شبکه معابر محلات 

۵ P3  8.8 ۰.۰88 418۶ احداث پارک بزرگ شهری 

۶ P11 8.۵ ۰.۰8۵ 4۰۵2 تفریحی -مجتمع فرهنگی 

۷ P2  8.2 ۰.۰82 3۹28 توسعه ناوگان اتوبوسرانی 

8 P5 8.۰ ۰.۰8۰ 381۵ احداث پایانه مسافربری جنوبی 

۹ P10  ۷.۶ ۰.۰۷۶ 3۶42 پارکینگ طبقاتی مرکز شهر 

1۰ P8  ۷.4 ۰.۰۷4 3۵24 زیباسازی میادین اصلی شهر 

11 P7  ۶.۹ ۰.۰۶۹ 328۶ احداث مجموعه ورزشی چندمنظوره 

12 P6  ۶.1 ۰.۰۶1 2۹1۵ توسعه سیستم مدیریت پسماند 

 1۰۰ 1.۰۰۰ 4۷۶۷۸ جمع کل   

درصد   1۰.2و درصد اولویت  48۵۶با وزن نهایی  (P4) "بهسازی بافت فرسوده مرکز شهر"نتایج جدول فوق نشان داد که پروژه 

  ۹.۵با   (P9) "سامانه هوشمند ترافیک"درصد،    ۹.۷با   (P1) "احداث بلوار ورودی شمالی"های  در رتبه اول قرار گرفت. پروژه

های  درصد به ترتیب در رتبه  8.8با   (P3) "احداث پارک بزرگ شهری"درصد و    ۹.1با   (P12) "بهبود شبکه معابر محلات"درصد،  

مجموع   با  پروژه  پنج  این  گرفتند.  قرار  پنجم  تا  اولویت   4۷.3دوم  کل  از  صدر  درصد  در  باید  و  هستند  بالا  اهمیت  حائز  ها، 

ترین  درصد پایین  ۶.1با   (P6) "یستم مدیریت پسماندتوسعه س"های اجرایی شهرداری قرار گیرند. در مقابل، پروژه  ریزیبرنامه

محیطی در شرایط فعلی است. تفاوت بین  نفعان به مسائل زیستدهنده توجه کمتر ذیاولویت را دارا است که این امر نشان

 .های زیرساختی و عمرانی استدهنده تمرکز نسبی بر پروژهباشد که نشاندرصد می  4.1ترین اولویت بالاترین و پایین

 های اجراییها بر اساس حوزهتحلیل توزیع اولویت .۷.3

طور متعادل بین  کند تا منابع را بههای اجرایی مختلف به مدیران کمک میها بر اساس حوزههای پروژهتحلیل توزیع اولویت

ونقل، فضای  های شاخص شهرداری یاسوج در شش حوزه اجرایی شامل عمرانی، حملهای مختلف تخصیص دهند. پروژهبخش

ها  توزیع اولویت   ۷های هر حوزه محاسبه گردید. جدول  بندی شدند و مجموع اولویتزیست، فرهنگی و ترافیک دسته سبز، محیط 

 .دهداین توزیع را به صورت نمودار ستونی نمایش می 1دهد و شکل های اجرایی را نشان میها بر اساس حوزهو تعداد پروژه

 های اجرایی ها بر اساس حوزه . توزیع اولویت پروژه ۷جدول 

 رتبه  میانگین اولویت هر پروژه  مجموع اولویت )درصد(  تعداد پروژه  حوزه اجرایی  ردیف 

 1 ۹.1 3۶.4 4 عمرانی 1

 2 8.۶ 1۷.1 2 ترافیک 2

 3 8.1 1۶.2 2 ونقلحمل  3

 4 ۷.۷ 1۵.4 2 فرهنگی 4

 ۵ 8.8 8.8 1 فضای سبز  ۵

 ۶ ۶.1 ۶.1 1 زیستمحیط ۶
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  ۸.3 1۰۰ 12 جمع کل  

بهبود "،  "احداث بلوار ورودی شمالی"،  "بهسازی بافت فرسوده"نتایج جدول فوق نشان داد که حوزه عمرانی با چهار پروژه )

ها را به خود اختصاص داد و در رتبه اول قرار  درصد از کل اولویت   3۶.4( مجموعاً  "زیباسازی میادین"و    "شبکه معابر محلات

ونقل  درصد در رتبه دوم، حوزه حمل  1۷.1( با  "پارکینگ طبقاتی"و    "سامانه هوشمند ترافیک"گرفت. حوزه ترافیک با دو پروژه )

درصد در رتبه سوم، حوزه فرهنگی با دو پروژه    1۶.2( با  "احداث پایانه مسافربری"و    "توسعه ناوگان اتوبوسرانی"با دو پروژه )

به چهارم قرار گرفتند. حوزه فضای سبز با یک پروژه  درصد در رت  1۵.4( با  "مجموعه ورزشی"و    "تفریحی- مجتمع فرهنگی")

های  درصد در رتبه  ۶.1( با  "توسعه مدیریت پسماند"زیست با یک پروژه )درصد و حوزه محیط  8.8( با  "احداث پارک بزرگ")

دهنده  درصد است که بالاترین میانگین را دارد و نشان  ۹.1پنجم و ششم قرار گرفتند. میانگین اولویت هر پروژه در حوزه عمرانی  

 .های این حوزه استکیفیت بالای پروژه

درصد( کل    3۶.4سوم )های شهرداری یاسوج بر حوزه عمرانی است که بیش از یک، تمرکز اصلی پروژه1بر اساس نتایج شکل  

درصد، اهمیت قابل توجهی دارند که با نیاز اصلی    33.3ونقل نیز با مجموع  های ترافیک و حملشود. حوزهها را شامل میاولویت 

درصد در اولویت متوسط قرار   24.2های فرهنگی و فضای سبز با مجموع  همخوانی دارد. حوزه   88با وزن    "بهبود شبکه معابر"

محیطی در شرایط  دهنده توجه کمتر به مسائل زیست درصد کمترین اولویت را دارد که نشان  ۶.1زیست با تنها  دارند. حوزه محیط

 .کندمطرح می های آتی راریزیفعلی است و ضرورت توجه بیشتر به این حوزه در برنامه

 

 های اجرایی شهرداری یاسوج ها بر اساس حوزه . توزیع درصد اولویت پروژه1شکل 

 ها با بودجه مصوبتحلیل تطبیقی اولویت پروژه.  ۸.3

های احتمالی است. برای ها، تطبیق آن با بودجه مصوب و شناسایی عدم تطابقبندی پروژهترین کاربردهای اولویتیکی از مهم

بدست    ۶استخراج شد( با درصد اولویت آن )که از جدول    4یافته به هر پروژه )که از جدول  این منظور، درصد بودجه اختصاص

اند،  هایی را که با وجود اولویت بالا، بودجه کافی دریافت نکردهکند تا پروژهآمد( مقایسه شد. این تحلیل به مدیران کمک می

 .دهدها را نشان میمقایسه درصد اولویت و درصد بودجه پروژه 2شناسایی کنند. شکل 

بهسازی بافت فرسوده  "ها دارای عدم تطابق قابل توجه بین اولویت و بودجه هستند. پروژه  نتایج تحلیل نشان داد که برخی پروژه

دهنده تخصیص بودجه مناسب و حتی  درصد از کل بودجه است که نشان  12.۶درصد، دارای    1۰.2با اولویت   (P4) "مرکز شهر

گذاری بالایی دارد.  باشد و این امر قابل توجیه است زیرا این پروژه از نظر ماهیت نیاز به سرمایهبیشتر از اولویت به این پروژه می

دهنده کمبود  درصد از بودجه را دریافت کرده است که نشان  ۶.2درصد، تنها    ۹.۵با اولویت   (P9) "سامانه هوشمند ترافیک"پروژه  
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نیز با اولویت   (P12) "بهبود شبکه معابر محلات"درصد است و نیاز به افزایش اعتبار دارد. پروژه   3.3بودجه این پروژه به میزان 

با  (P10) "احداث پارکینگ طبقاتی"درصدی است. در مقابل، پروژه    2.1درصد، دارای کمبود بودجه    ۷.۰درصد و بودجه    ۹.1

توان بخشی از بودجه آن  درصد بیشتر از اولویت آن است و می 3.1درصد از بودجه را دریافت کرده که    1۰.۷درصد،    ۷.۶اولویت  

درصد از   ۹.3درصد،    ۶.۹نیز با اولویت   (P7) "مجموعه ورزشی چندمنظوره"های با کمبود بودجه منتقل نمود. پروژه  را به پروژه 

دهد که مدیریت شهرداری یاسوج باید بودجه تحلیل نشان می  درصد بیشتر از اولویت است. این  2.4بودجه را دریافت کرده که  

را کاهش دهد تا تخصیص منابع متناسب   P7 و  P10 هایتواند بودجه پروژهرا افزایش دهد و در مقابل می P12 و P9 هایپروژه

 .های واقعی باشدبا اولویت

 

 های شاخص شهرداری یاسوج . مقایسه درصد اولویت و درصد بودجه پروژه 2شکل 

 های پژوهشپاسخ به پرسش .9.3

 .شودها پرداخته میاین پژوهش با هدف پاسخ به دو پرسش اصلی انجام گرفت که در ادامه به تفصیل به آن 

 نفعان شهرداری یاسوج کدامند؟پرسش اول: نیازها و انتظارات اصلی ذی

ها شامل نیازهای شهروندی  نیاز اصلی در چهار دسته کلی شناسایی شد. این دسته  1۶، در مجموع  این پژوهش های  بر اساس یافته

نیازهای زیرساختی   انتظار و بهبود کیفیت خدمات(،  ارائه خدمات، کاهش زمان  )افزایش رضایتمندی شهروندان، شفافیت در 

اجتماعی )توسعه فضاهای  -ونقل عمومی، ایمنی ترافیک و مدیریت پارکینگ(، نیازهای فرهنگی)بهبود شبکه معابر، توسعه حمل

محیطی )توسعه فضای سبز، ورزشی، توسعه فضاهای تفریحی، ارتقای فرهنگ شهروندی و مشارکت شهروندان( و نیازهای زیست

نفر خبره نشان داد که سه نیاز با    ۷۵  دهی توسطباشند. نتایج وزنمدیریت پسماند، کاهش آلودگی هوا و زیباسازی شهری( می

در رتبه دوم و    8۵در رتبه اول، افزایش رضایتمندی شهروندان با وزن    88بالاترین اهمیت عبارتند از: بهبود شبکه معابر با وزن  

نفعان شهرداری یاسوج تمرکز اصلی خود را بر دهد که ذیدر رتبه سوم. این یافته نشان می  82ونقل عمومی با وزن  توسعه حمل 

ارتقای رضایتمندی شهروندی قرار دادههای حملبهبود زیرساخت  نیازهای زیستونقل و  محیطی مانند کاهش  اند. در مقابل، 

دهنده توجه کمتر به مسائل  تر قرار دارند که نشانهای پایین( در اولویت۶۰( و زیباسازی شهری )وزن  ۵8آلودگی هوا )وزن  

 .استمحیطی در شرایط فعلی زیست 
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 چگونه است؟  QFD های پیشنهادی شهرداری یاسوج بر اساس تکنیکپرسش دوم: اولویت پروژه

بندی شدند. پنج پروژه برتر بر  اولویت QFD پروژه شاخص شهرداری یاسوج با استفاده از ماتریس  12، 3.۶های بخش طبق یافته

( احداث بلوار ورودی شمالی 2درصد در رتبه اول،    1۰.2( بهسازی بافت فرسوده مرکز شهر با  1اساس وزن نهایی عبارتند از:  

( بهبود شبکه معابر محلات با  4درصد در رتبه سوم،    ۹.۵( توسعه سامانه هوشمند ترافیک با  3درصد در رتبه دوم،    ۹.۷شهر با  

درصد از    4۷.3درصد در رتبه پنجم. این پنج پروژه با مجموع    8.8( احداث پارک بزرگ شهری با  ۵درصد در رتبه چهارم و    ۹.1

اولویت برنامهکل  باید در صدر  اجرایی شهرداری قرار گیرریزی ها،  با  های  عمرانی  اجرایی، حوزه  از نظر حوزه  درصد    3۶.4ند. 

همخوانی کامل دارد. همچنین تحلیل تطبیقی اولویت و بودجه    "بهبود شبکه معابر"بیشترین اولویت را دارد که با نیاز اصلی  

  2.1)کمبود    "بهبود شبکه معابر محلات"درصد( و    3.3)کمبود    "سامانه هوشمند ترافیک"ها مانند  نشان داد که برخی پروژه

  "مجموعه ورزشی"درصد( و    3.1)اضافه    "پارکینگ طبقاتی"هایی مانند  درصد( نیاز به افزایش بودجه دارند، در حالی که پروژه

 .ها را بازتوزیع نمودتوان بودجه آن درصد( دارای بودجه بیشتر از اولویت هستند و می 2.4)اضافه 

 

 گیری نتیجه.  4

های متعددی از جمله محدودیت شدید منابع مالی، تنوع بالای نیازهای شهروندان و ضرورت مدیریت شهری در ایران با چالش

رسانی عمومی، نیازمند ابزارهای  ترین نهادهای خدماتعنوان بزرگها بهنفعان مختلف مواجه است. شهرداری پاسخگویی به ذی

ها هستند تا بتوانند با تخصیص بهینه منابع، عملکرد  بندی و اجرای پروژهگیری در خصوص اولویتعلمی و کارآمد برای تصمیم

برای  (QFD) کارگیری تکنیک گسترش کارکرد کیفیتسازمانی خود را ارتقا دهند. بر این اساس، هدف اصلی این پژوهش به

ایش کارایی تخصیص منابع بود. در این راستا،  های شهرداری یاسوج در راستای بهبود عملکرد سازمانی و افزبندی پروژهاولویت 

از  -از روش کمی نظرخواهی  از  استفاده  با  برنامه  ۷۵کیفی  کارشناسان  میانی،  مدیران  ارشد،  و نفر خبره شامل مدیران  ریزی 

نفعان،  نیاز اصلی ذی  1۶متخصصان دانشگاهی به روش سرشماری بهره گرفته شد. فرآیند پژوهش در چهار مرحله شامل شناسایی  

پروژه شاخص شهرداری، و محاسبه وزن نهایی و    12برای تعیین ارتباط بین نیازها و   QFD دهی نیازها، ساخت ماتریسوزن 

نفعان شهرداری یاسوج در چهار نتایج نشان داد که نیازهای ذی  .انجام گرفت QFD ها با استفاده از معادلاتبندی پروژهاولویت 

ترین نیازها عبارتند  بندی شدند. مهممحیطی دسته اجتماعی و زیست-دسته اصلی شامل نیازهای شهروندی، زیرساختی، فرهنگی 

دهنده  که نشان  82ونقل عمومی با وزن  و توسعه حمل   8۵، افزایش رضایتمندی شهروندان با وزن  88از بهبود شبکه معابر با وزن  

پروژه شاخص با استفاده از    12بندی  رسانی است. اولویتونقل و کیفیت خدماتهای حملنفعان بر زیرساختتمرکز اصلی ذی

درصد(، احداث بلوار ورودی شمالی   1۰.2نشان داد که پنج پروژه برتر عبارتند از بهسازی بافت فرسوده مرکز شهر ) QFD ماتریس

درصد( و احداث پارک بزرگ    ۹.1درصد(، بهبود شبکه معابر محلات )  ۹.۵درصد(، توسعه سامانه هوشمند ترافیک )  ۹.۷شهر )

های اجرایی شهرداری ریزی ها، باید در صدر برنامهدرصد از کل اولویت  4۷.3درصد( که این پنج پروژه با مجموع    8.8شهری )

از نظر حوزه اجرایی، حوزه عمرانی با   نیازهای شناسایی  3۶.4قرار گیرند.  اولویت را دارا بود که با  شده کاملاً  درصد بیشترین 

درصد( و    3.3ها مانند سامانه هوشمند ترافیک )کمبود  همخوانی دارد. تحلیل تطبیقی اولویت و بودجه نشان داد که برخی پروژه

هایی مانند پارکینگ طبقاتی )اضافه  حالی که پروژه  درصد( نیاز به افزایش بودجه دارند، در  2.1بهبود شبکه معابر محلات )کمبود  

 .درصد( دارای بودجه بیشتر از اولویت هستند و امکان بازتوزیع منابع وجود دارد 2.4درصد( و مجموعه ورزشی )اضافه  3.1
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شده تمرکز نماید و اعتبارات لازم شود که شهرداری یاسوج بر پنج پروژه برتر شناساییبر اساس نتایج این پژوهش پیشنهاد می

های دارای اعتبار اضافی مانند پارکینگ طبقاتی و مجموعه ورزشی به را در اولویت قرار دهد. همچنین بازتوزیع بودجه از پروژه 

گردد. در بلندمدت، افزایش  های دارای کمبود بودجه مانند سامانه هوشمند ترافیک و بهبود شبکه معابر محلات توصیه میپروژه

پروژه به  پیشنهاد میهای حوزه محیطتوجه  پژوهشی،  از نظر  پایدار شهری ضروری است.  برای تحقق توسعه  شود که  زیست 

 ANP گیری چندمعیاره مانندهای تصمیمبا روش  QFD کارگرفته شود، ترکیبهای کشور نیز به در سایر شهرداری  QFD تکنیک

های این پژوهش شامل  ها با فواصل زمانی یک تا دو ساله انجام شود. محدودیتای اولویتبررسی گردد، و ارزیابی دوره TOPSIS و

، و امکان  QFD محدود بودن جامعه آماری به خبرگان شهرداری یاسوج، عدم مشارکت مستقیم شهروندان در تکمیل ماتریس

 .ها در طول زمان استتغییر اولویت 
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های عمرانی شهرداری با رویکرد مشارکت شهروندی. در مجموعه مقالات بندی پروژه(. طراحی مدل اولویت 14۰3ملکی، س. )

 .المللی معماری، عمران، علوم زمین و محیط زیست سالمپنجمین همایش بین
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Abstract 

Municipalities in Iran face a wide range of civil, cultural, and infrastructure projects that, under severe 

financial resource constraints, require scientific and accurate prioritization for optimal resource 

allocation and organizational performance improvement. Although various models have been employed 

to evaluate municipal performance, these models lack a specific mechanism for systematically 

extracting stakeholder needs and translating them into project implementation requirements. The aim 

of this study was to apply the Quality Function Deployment (QFD) technique to prioritize Yasouj 

Municipality projects in order to improve organizational performance and increase resource allocation 

efficiency. The research method is quantitative-qualitative and applied in nature, conducted through a 

census survey of 75 experts including senior managers, middle managers, planning specialists, and 

academic experts. First, 16 main stakeholder needs were identified and weighted in four categories, 

then the QFD matrix was formed to determine the relationship between needs and 12 key municipal 

projects, and final prioritization was performed. The results showed that improving the road network 

(weight 88), increasing citizen satisfaction (weight 85), and developing public transportation (weight 
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82) are the most important stakeholder needs. The top five projects are renovation of the downtown 

worn-out fabric (10.2%), construction of the northern entrance boulevard (9.7%), intelligent traffic 

system (9.5%), improvement of neighborhood road networks (9.1%), and construction of a large urban 

park (8.8%). This research demonstrated that the QFD technique is an effective tool for prioritizing 

municipal projects and aligning resources with the actual needs of stakeholders. 

Keywords: Performance Improvement, Project Prioritization, QFD Technique, Urban Management, 

Yasouj Municipality. 

 

 

 


