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در  ی اسازه  یهانقشه  دییو تأ ی بررس  ندیبهبود فرآ  یبرا  یشنهادیارائه چارچوب پ 

 ی ورو بهره  یمن یا  کردیبا رو های شهردار

 *1  یرضا عابد

 نقشه(.   دییو کارشناس تا  یواحد بوشهر، )کارشناس شهرساز  ،یسازه، دانشگاه آزاد اسلام  شیعمران گرا  یارشد مهندس  یکارشناس

 

 دهیچک

  ی وساز شهر ساخت   تیفیو ک  یمنیا  نیتضم  ی هاحلقه  نیتراز مهم   یکی  های در شهردار  ی اسازه  یهانقشه   دییو تأ  یبررس  ندیفرآ

و اصلاح کند. با   ییاز ورود به مرحله اجرا شناسا  شیرا پ یطراح یخطاها  تواندیمرحله م نیاتخاذشده در ا یهامیتصم رایاست؛ ز

ا اجرا  یضوابط رسم  انیکه شکاف م  دهدی نشان م  یشواهد پژوهش  ت،یاهم  نیوجود  ها، موجب کاهش  کنترل   یواقع  یو نحوه 

  ی برا   یشنهاد یچارچوب پ  کی. هدف پژوهش حاضر ارائه  شودی م  یطراح  یاحتمال بروز تخلفات و خطاها   شینظارت و افزا  یاثربخش

استانداردساز   یکرد یاست؛ رو  یورو بهره  یمنیا  یقیتلف  کردیبا رو  یاسازه   یهانقشه   یبررس  ندیبهبود فرآ با  بتواند  مراحل    یکه 

است و   یلیتحل-یرا ارتقا دهد. روش پژوهش به صورت مرور  یریگمیتصم تیفیمحور، کنظام داده  جادیو ا سکیر تیری کنترل، مد

شده است.    لیتحل  یا ه ساز  یهاها، عوامل مؤثر بر تخلفات، و نقش ضوابط در انجام کنترل چالش   ،یبا استفاده از منابع معتبر داخل

  ت ی محدود  ،ی نامناسب مدارک ورود  تیفیاستاندارد، ک  یهاستیلنبود چک  رینظ  ییهاکه چالش   دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی

ها محسوب  کنترل   ی عوامل کاهش اثربخش  نیتراز مهم  ،ی سازمان  یر یادگیو نبود نظام    ،ینهاد   یعدم هماهنگ  ،یکارشناس  تیظرف

  ازمند یبلکه ن  شود،یحاصل نم  یدگیسرعت رس  شی تنها با افزا  یبررس  ندیفرآ  یورکه بهره   دهدینشان م  هالیحلت  نی. همچنشوندیم

کنترل نظام   یطراح رمند  سطح  اساس  بر  پ  سکیها  چارچوب  در  است.  کل  نیا  یشنهادیپروژه  عناصر  شامل    یدیمطالعه، 

مستندساز   انیجر  سک،یر  صیتخص  ه،یچندلا  یتخصص  یهاست یلتوسعه چک  ها،ی ورود   یاستانداردساز  استاندارد،    ق یدق  یکار 

نشان    جینتا  ،یبند. در جمع شودی م  شنهادیپ  یتخصص  یهماهنگ  تیعملکرد، بانک داده خطاها و تقو  یهاشاخص   شیپا  رادات،یا

در کاهش   یمؤثر ش نق تواندیمحور، مو داده  محورسک یر رانه،یشگینظام کنترل پ ک یها به نقشه یبررس ندیفرآ لیکه تبد دهدیم

  ی ا مرحله   ییبرنامه اجرا  کی  ازمندین  ریمس  نیکند و ا  فایا  یفن-یادار  یوربهره   شیو افزا  یطراح  تیفیک  یارتقا  ،یتخلفات ساختمان

  .هاستی در شهردار   داریو پا

 ی شهردار ،یوربهره سک،یر تیریمد  ،یاسازه یهانقشه یسازه، بررس یمنیا: یدیکل کلمات 
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 مقدمه  ( 1

  ی ها میتصم  رایقرار دارد؛ ز  یشهر  یمنیا  یگذار است یدر مرکز توجه س  های در شهردار   یاسازه  یهانقشه  دییو تأ  یبررس  ندیفرآ

بگذارد. از منظر    میبلندمدت اثر مستق  یبردار بهره   تیفیک  یساخت، و حت  یاجرا   ،یطراح  ریبر مس  تواندی مرحله م  نیاتخاذشده در ا

  ی که در صورت طراح  شودی محسوب م  رانه«یشگی»کنترل پ  کیبلکه    ست،ین  یاقدام ادار   کی   رفاًص  ندیفرآ  نیا  ، یشهر  تیریمد

  دهدی مرتبط نشان م  یپژوهش اتیچارچوب، ادب نی. در ادهدی را کاهش م زیآمو مخاطره  نهیپرهز یاحتمال وقوع رخدادها  ح،یصح

رو، پرداختن به    نی وابسته است؛ از ا  یو تعاملات نهاد   ، یرتنظا  یسازوکارها   ،یاز الزامات فن  یبیبه ترک  یاسازه   ی منیکه تحقق ا

  یی و اجرا  یانطباق با استانداردها و ضوابط، ضرورت پژوهش  کنندهنیتضم  یهازم یاز مکان  یکیعنوان  ها، بهنقشه  یبررس  ندیفرآ  تیفیک

»وجود ضوابط« و »عملکرد    انیکه شکاف م  دهدینشان م  یکنترل  یبهبود سازوکارها  نه یشده در زمارائه  یهالینمونه، تحل  یدارد. برا 

  (. 1399  ،یو صابر  یمدرس، مومن   یرینظارت منجر شود )قد  یمکرر و کاهش اثربخش  یبه رخداد خطاها   تواندیکنترل«، م  یواقع

منابع    تیمحدود  ،ی ساختمان  یتراکم تقاضاها  رایدارد؛ ز  تیبه همان اندازه اهم  زین  ندیفرآ  نی در ا  یورموضوع بهره   گر،ید  یسو   از

بر    یحرکت به سمت دقت و کنترل مبتن  یبه جا   یبررس  ندیاز موارد، فرآ  یاری در بس  شودیباعث م   یزمان  یو فشارها   ،ی کارشناس

  ی اجهینت  ت،یفیک  شی سرعت بدون افزا  شیافزا  ،یطیشرا  نی کند. در چن  دایسوق پ  یتکرار  ا یتر  یسطح  یهایدگیبه سمت رس  سک،یر

  رامون یپ  یل یمرورگونه و تحل  یهاطور خاص در پژوهش مسئله به  نیبه مرحله اجرا نخواهد داشت. ا  یجز انتقال خطاها از مرحله بررس

  ی وربهره   شودیم  دیکه تأک   یاگونه مورد توجه قرار گرفته است؛ به   یر شه   یهادر پروژه   یاتیعمل  تیریو نقش مد  یتیری مد  یهاکنترل 

 (. 1401و همکاران،    ی»کاهش عمق کنترل« )خلوت  ریحاصل شود نه از مس  ند«یفرآ  ی»بهبود طراح  ریاز مس  دیبا

با مقررات، کنترل فن  یبیمعمولاً به عنوان ترک  یوساز شهرنظارت و کنترل ساخت   ،یسطح نظر   در انطباق   ت یفیک  یاز کنترل 

مواجه    یهماهنگ  یهاممکن است با چالش   ینظارت  یهانظام . اما در عمل،  شودی م  یتلق  یدر مراحل بعد  ییو کنترل اجرا  ،یطراح

فقدان    ایاختلاف برداشت از استانداردها، و    ،یفن  یواحدها   نیتبادل اطلاعات ب  یبرا   کپارچهیباشند؛ به عنوان مثال، نبود سازوکار  

  ی هادر حضور چارچوب  یسبب شود که حت تواندیم تیوضع نی. ایریگمیتصم یرها یکارشناسان و مس یعملکرد برا یابینظام ارز

و لازم  ستین ی که وجود قواعد کاف کنندی مرتبط اشاره م یهانباشد. پژوهش  داریهمواره پا یبررس  ندیفرآ یخروج تیفیک ،یرسم

  یهاسک یاتخاذشده واقعاً به کاهش ر یهامیحاصل گردد تصم نانیشود تا اطم تیتقو زین ش«ی پا زمی و »مکان «ییاجرا هیاست »رو

 (. 1401)بزرگمهر و همکاران،    شوندیمنجر م  یمنیا

خطاها ممکن    نیبه همراه داشته باشد. ا  یجد  یامدها یپ  تواندی عدم انطباق با ضوابط م  ای   یاسازه  یطراح  یخطاها  ،یمنیمنظر ا  از

از    یاریکه در بس  ییرخ دهند؛ رخدادها  ییاجرا  اتیجزئ  یحت  ایاتصالات،    یمقاوم، طراح  ستمیسازه، انتخاب س  یهالیاست در تحل

مند به  صورت نظام باشد که به  یابه گونه   دیها بانقشه  یبررس   ندیفرآ  یطراح  ن،یاند. بنابراهمراه   نهیهزپر  ینیموارد با اصلاحات پس

  ، ییکه شناسا دهدینشان م  یشهر  یعمران یهادر پروژه  سک یر تیریمد یکردها ی راستا، رو نی محتمل پاسخ دهد. در ا یهاسکیر

  ی )زند   شودیم  یمنیسطح ا  یارتقا   نیاز اصلاحات و همچن  یناش  یهانه یاز وقوع، باعث کاهش هز  شیپ  سکیو کنترل ر  ل،یتحل

ها اگرچه در  از کنترل   یار یمطرح است. بس  زیها« نکنترل   یریپذمسئله »تحقق  ،یمنیکنار ا  در  (.1401  رکاردوست،یو ام  یدولاب

به اطلاعات    یمواجه شوند؛ مانند عدم دسترس  یسازمان  یهات یاما ممکن است در مرحله اجرا با محدود  شوند،ی م  انیمتن مقررات ب

  ی ها مربوط به چالش   یها. پژوهش یبررس  یهاست یلچک   ینداردسازضعف در استا  ایو    ات،یجزئ  لیتحل  یبرا  یکامل، نبود زمان کاف

منجر شود    یبررس  تیفیدر ک  یکنواختی به عدم    تواندیمحور م استاندارد و داده   یکه فقدان ابزارها   کنندیم  انیب  ینظارت  یهانظام 

 (.1400  ،یو محمد   یسفلکمکی )شجاع
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حاصل از منابع مشخص،    یهاافتهی  یبند ضمن جمع   کندی تلاش م  یلیو تحل  یمرور  یکرد یحاضر با رو  پژوهش   نه،یزم  نیتوجه به ا  با

ارائه دهد.   های در شهردار  یاسازه  یهانقشه د ییو تأ یبررس ندیبهبود فرآ یبرا  یشنهادیپ یمند، چارچوبو نظام  کپارچهیبه صورت  

در    زیرا ن  یتیریمد  یو هماهنگ   سک،یر  تیری مد  ،ی وربهره   یدارد، بلکه سازوکارها   دیتأک  یدقت فن  شیفزاچارچوب نه تنها بر ا  نیا

شده است    دیتأک  یعمران   یهاکنترل پروژه   ی تیریو مد  یابعاد فن   قیبر لزوم تلف  زیموجود ن  اتی. در ادبردیگیدر نظر م  ی منیکنار ا

  توان ی پرسش است که چگونه م  نیبه ا  ییگوبه دنبال پاسخ   پژوهش  نیا  ،آخر   در  (.2024  ،یدهق  یو راع  انیبالف، عطر  زادهی)عل

 ی منیمحور سوق داد تا هم او داده   محورسک یر  رانه،یشگیپ  یفینظام کنترل ک  کیرا به سمت    یاسازه   یهانقشه   یبررس  ندیفرآ

 کند.    دایپ  شی افزا  یدگیرس  ندیفرآ  یورو هم بهره   ابدیها ارتقا  سازه 

 

 

 های در شهردار یاسازه  یهانقشه  دییو تأ یبررس  ندیفرآ ی . مدل مفهوم1شکل 

  ی ا نشان داده شده است که از مجموعه  ستم یس  یعنوان هسته اصلبه   یاسازه   یهانقشه  د ییو تأ  یبررس  ندیفرآ  ،یمدل مفهوم  نیا  در

ورود  اشودیم  هیتغذ  یتیریو مد  یساختار  یهای از  مقررات  های ورود  نی.    یابیارز  ،یبررس  یتخصص   یارهایمع  ،یشامل چارچوب 

را شکل    یبررس  ندی و دقت فرآ  تیفیعوامل، ک  نیبه الزامات است. تعامل ا  نفعانی ذ   یبندیپا  زان یو م  یبخشنیب  یهماهنگ  سک،یر

هاست و  سازه  یمنیبر ا   یفن   ماتیتصم  ریتأث  انگریکه ب  «ی منیا  یامدهایاست: »پ  ی اصل  جهیشامل دو نت  زیمدل ن  ی. خروجدهدیم

  یکه ارتقا  کندیم  انیمدل ب  نیاست. ا  یفن-یادار  ندیفرآ در    یدگیو سرعت رس  ییکارا  زانیدهنده مکه نشان   ند«یفرآ  یور»بهره 

 دارد.   یورو بهبود بهره   یمنیا  شیدر افزا  میمستق  ینقش  ند،یدرست فرآ  یو طراح  های ورود 

 

 یوساز شهر مرتبط با نظارت و کنترل ساخت   میو مفاه ینظر ی( مبان2
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  ی و اصلاح   رانهیشگیپ  یاز سازوکارها   یامعمولاً در قالب مجموعه   یشهر  تیریمد  اتیدر ادب  یوساز شهرو کنترل ساخت   نظارت

در سطوح مختلف    تواندی نظارت م  نیاست. ا  یمنیو ا  یفن  ،یاز انطباق پروژه با الزامات قانون  نانیها اطمکه هدف آن   شودیم  فیتعر

  ی باشد. اما در مرحله بررس  یاجرا در مراحل بعد   تیفینظارت بر ک  زی و ن  ،یاسازه   یهاو نقشه  سباتشامل کنترل مدارک، کنترل محا

  نکه یدر خصوص ا  یریگمی تصم  یعنیقرار دارد؛    یطراح  تیاز صحت و کفا  « ینیشیپ  نانیبر »اطم  یتمرکز اصل  ،یاسازه   یهانقشه

به عنوان    توانیها را منقشه   یبررس  ندیاساس، فرآ  نیاصلاح دارد. بر ا  هب  ازین  ایقابل اتکا است    یمنیو ا  یاطرح از منظر سازه   ایآ

  ی ر ی)قد  ابدیی م  شی دانست که در صورت ضعف در آن، احتمال انتقال خطا به مرحله اجرا افزا  تیفیک  نیتضم  رهیاز زنج  یانقطه 

 (. 1399  ،یو صابر   یمدرس، مومن

به عنوان عناصر    سک«یر  تیریو »مد  ت«،یف یک  نی»تضم  «،یفیهمچون »کنترل انطباق«، »کنترل ک  یمیمفاه  ،یچارچوب مفهوم  در

ناظر بر    یفیکه کنترل ک  یدارد، در حال  دیبر تطابق با ضوابط و مقررات تأک  شتری. کنترل انطباق بشوندیمکمل در نظر گرفته م

  ر ی تکرارپذ  یبوده و بر ساختارها  یمورد  یهافراتر از کنترل   تیفیک  نیتضم  نیاست. همچن  یطراح  یریپذیی اجرا  تیفیو ک  یصحت فن

  ، ییمحتمل را شناسا  یهاسک یاست که ر  یچارچوب  سکی ر  تیریمد  انی م  نی. در اکندیم  هیاز خطا تک  یر یجلوگ  یسازمان برا   داری و پا

 بیکه ترک  دهندیها نشان م. پژوهش دینمای م  تیهدا  سکیپرر  درا به سمت موار  یمنابع نظارت  نتیجهو در    کندیو کنترل م  ل،یتحل

)بهزادپور و کربلا  ینیاز اصلاحات پس  یناش  یهانهیو کاهش هز  یبه بهبود اثربخش  تواندی م  میمفاه  نیا   ی نیحس  ییکمک کند 

- یادار   ندی»فرآ  کیدر قالب    توانی را م  یاسازه   یهانقشه  یبررس  ند،یفرآ  تیریو مد  یسازمان  یهاه یمنظر نظر  از  (.1397  اثوند،یغ

آن شامل    یانیم  انیجر  نیاصلاح، و همچن  ای  دییتأ  میآن تصم   یها، خروجآن مدارک و نقشه   یکرد که ورود   یبنددسته  «ینف

مانند وضوح استانداردها، تخصص و تجربه    یبه عوامل  یریگمیتصم  تیفیک  ند،یفرآ  نیاست. در ا  یساز میو تصم  یتخصص  یابیارز

دسترس داده   یکارشناسان،  نبه  و  صورت  یکنترل  یهاگام   قیدق  یطراح  زیها،  در  است.  فرآ  یوابسته  ح  ند یکه  ساختار،    ث یاز 

مرتبط با نقش    یهالی. تحلابدییکاهش م  یعیبه طور طب  یخروج  تیفینامشخص باشد، ک  یداخل  یهاو کنترل   یاستانداردساز 

کمک   هامیتصم  یکنواخت یبه    ق،یدق  یهاستیلچک   فی و تعر  یبررس  ریکه استاندارد کردن مس  دهدینشان م  یاتیعمل  تیریمد

 (. 1401و همکاران،    ی)خلوت  کندیم

است. اگر    یمعمولاً کمتر از مراحل بعد  نیخطا در مراحل نخست  نهیهز  رایدارد؛ ز  ینقش محور   «یری شگیمفهوم »پ  ،یمنیحوزه ا  در

امکان   ییها شناسانقشه  یخطا در مرحله بررس ا  ترنهیهزو کم  رتریپذشود، اصلاح در همان مرحله  از  بود.  رو، نظارت    نیخواهد 

  ی ها کند. پژوهش   فاینقش ا   یو مال  یانسان  یهاسک یدر کاهش ر  میبه شکل مستق  تواندیم  یبررس و    یدر مرحله طراح  رانهیشگیپ

باشند، وقوع    تری قو  رانهیشگیپ  یکه هرچه سازوکارها  دهندی نشان م  یشهر  یعمران  یهادر پروژه   یمنیو ا  سکیر  تیریمرتبط با مد

. در  شود یمحدود نم  ینظارت تنها به بعد فن  گر،ید  یسو  از  (.1401  رکاردوست،یو ام  یدولاب  ی)زند   ابدیی ناگوار کاهش م  یامدها یپ

  ق یدق  یدارد؛ چرا که مستندساز  تیاهم  راداتی ا  یمستندساز   یچگونگ  زیمکاتبات، و ن  تیها، شفافگزارش   تیفیها، کاز پروژه   یاریبس

اشاره    پردازند،یم  ینظارت  یندهایفرآ  لیکه به تحل   ییها. پژوهشکندیعملکرد را فراهم م  یاب یارز  یو حت  یریگیپ  ،ینیبازب  نهیزم

  ی سازمان یریادگیمشابه دوباره تکرار شوند و  راداتیا شودیسبب م ،یابیو نبود نظام رد راداتیدر ثبت ا تیکه عدم شفاف کنندیم

 (.1405کران،  ننه  یرزاجانیرخ دهد )م  یبه کند

  ی گذشته، الگوها   یها یحاصل از بررس  یهابتوانند داده   های . اگر شهردارشودیمرتبط م  زین  «یسازمان   یریادگیراستا، مفهوم »  نیا  در

 طیدر شرا  ژهیموضوع به و  نی. اندینما  یطراح  ترقیرا دق  ندهیآ  یهاکنترل  توانندیرا استخراج کنند، م  راداتیتکرار ا  زانیخطا و م

شود    یطراح  یبه نحو  دیبا  یا سازه   یهانقشه   یبررس  ندیفرآ   ن،ی. بنابراکندی م  دایپ  تیها اهمساخت و تنوع پروژه  یتقاضا  عیرشد سر
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  ، ی ورنوسفادران  یو طالب  یوندی)شاه  ابدیشواهد بهبود    یبر مبنا  هایریگمیمنجر گردد تا تصم  لیقابل تحل  یهاداده   دیکه به تول

چارچوب   از  (.1404 استانداردساز   «یتخصص  یهاست یل»چک   ،یکنترل  یهامنظر  ابزار  عنوان  م  یبه  قرار  توجه  .  رندیگی مورد 

بهره ببرند.    یابیارز  ی مشترک برا   یارها یکارشناسان از مع  شوندیو باعث م  کنندیها را مشخص مدامنه کنترل  ق،یدق  یهاست یلچک 

و    ندیفرآ  یاستانداردساز   دهدی مرتبط نشان م  یها. پژوهشکندیکمک م  یبررس  تیفیدر ک  یکنواختیمسئله به کاهش عدم    نیا

  در   (.1400مدرس،   یر یاست )قد  یفن-یادار   یهای کاهش خطا در بررس  یمؤثر برا   یرها یاز مس  یکی   ،یکنترل  یاستفاده از ابزارها 

  ی فیکه کنترل انطباق، کنترل ک  دهدی رخ م  یزمان  یوساز شهر در نظارت بر ساخت   تیکه موفق  دهدی نشان م  ینظر   یمجموع، مبان

 .  رندیقرار گ  یسازمان  شیاستاندارد، مستند، و قابل پا  ند یفرآ  کیدر قالب    سکیر  تیریو مد

 

 هاسازه ی منیدر ا یشهرساز( نقش ضوابط و مقررات 3

  ، ی . در سطح شهرشوندی کنترل و اجرا شناخته م ،یطراح یآور برا به عنوان چارچوب الزام  یو مهندس  یو مقررات شهرساز  ضوابط

و    یمنیمرتبط با ا  یالزامات فن   زیو ن  یشهر-یالزامات معمار   ،ی بندمجاز، تراکم و پهنه   یهای ها و کاربر ضوابط شامل محدوده   نیا

سا  تیفیک حوزه  در  است.  برخ  ،یازه ساخت  ماه  یهرچند  مقررات  فرآ  یفن-یمهندس  ت یاز  در  اما    ی هانقشه   یبررس  ند یدارند، 

محاسبات    ینه فقط به »درست  یمنیامکان تحقق ا  رایاست؛ ز  کنندهنییتع  یاو الزامات سازه   یضوابط شهرساز  انیاتصال م  ،یشهردار 

  ن یا تیکه عدم رعا کنندیمرتبط اشاره م یها. پژوهش ستسازه« بلکه به »درست بودن طرح در چارچوب ضوابط حاکم« وابسته ا

  ی نیحس  ییدهد )بهزادپور و کربلا  شیرا افزا  یمنیمخاطرات ا  جهیمنجر شود و در نت  یساختار   یها ی ناسازگار  جادیبه ا  تواندیم  وند،یپ

  ی ندها یدر فرآ  یکنترل  یراهنماها   ایآور  الزام   یهامعمولاً به صورت دستورالعمل   یمقررات شهرساز  گر،ید  یسو   از (.1397  اثوند،یغ

مقررات به صورت    نیکه ا  ی. در صورتدهندی اعمال کنترل م  یبرا   یابزار قانون  یشهردار   رانیگمیو به تصم  شوندی م  یجار  یفن-یادار 

.  کندیم  دایکنترل کاهش پ  تینگردند، قابل  ل یتبد  ییاجرا  یهاست یلقابل سنجش و چک  یارهایبه مع  ی عنینشوند،    ل یتبد  یاتیعمل

  ی ابیقابل ارز  یمقررات به استانداردها  لیتبد  تیفیبلکه ک  ست،یها« نآن  یها صرفاً »وجود متنسازه   یمنینقش مقررات در ا  ن،یبنابرا

 (. 1396  ،یحصار   میهابرا  یدی و رش  یدری ح  زاده،یعل  یدارد )حاج  تیو قابل اجرا اهم

پاسخ    یواقع  یهاسکیبه شکل مؤثر به ر  دیمعنا که مقررات با  نیاست؛ به ا  یمنیا  یارها یضوابط با مع  ییراستااز ابعاد مهم، هم  یکی

از    یریجلوگ  یبرا  ازیمورد ن  یکنترل  اتی جزئ  یشده باشند ول  م یتنظ  ی ممکن است ضوابط در سطح کل  ها،تیوضع  یدهند. در برخ

خود، خلأها    یو تجربه تخصص  یکارشناس  تیبا ظرف  رندیناگز  های حالت، شهردار   نینشود. در ا  فراهمسازه    یدر طراح  جیرا  یخطاها 

  ی ها که به چالش  ییهاشود. پژوهش   یبه نظر فرد  ادیز  یو وابستگ  یکنواختیسبب عدم    تواندیموضوع م  نیرا جبران کنند؛ اما ا

  ، یو محمد  یسفلکمکی)شجاع  کندیم  داریکنترل را ناپا  تیف یک  ،ییهایوابستگ  نیکه چن  دهندی اند نشان مکنترل و نظارت پرداخته

ها عمل کنند. اگر ضوابط و مقررات  نقشه  یکار بررس  انیجر   یاستانداردساز  یبه عنوان مبنا   توانندیمقررات م  ان،یم  نیا  در  (.1400

  ش ی قابل پا  یهاداده   دیتول  یبرا  نهیو زم  شودی خارج م  یاقه یاز حالت سل  ندیترجمه شوند، فرآ  یبررس  یهامند به گام به صورت نظام 

  ی ارها یمع  رایکند؛ ز  لیتکرارشونده را تسه  یاز خطاها   یریادگی  تواندیبر مقررات م  یمبتن  یستانداردسازا  ن،ی. همچنگرددیفراهم م

  ی ابزارها  جادیو ا  یاستانداردساز   تی. در منابع مرتبط بر اهمکنندی خطا را فراهم م  یالگوها  صیو تشخ  یآمار   لیثابت امکان تحل

 (. 1401شده است )بزرگمهر و همکاران،    دیکنترل مشترک تأک

  د یبا  تیسازه در نها  یطراح  رایمنجر شود؛ ز زین  یبردار مرتبط با بهره یهاسک یبه کاهش ر  تواندی ضوابط م  تیرعا  ،یمنیمنظر ا  از

  ایارتفاع و تراکم،    یهات یمحدود  ها،میسازگار باشد. به عنوان نمونه، الزامات مرتبط با حر  یشهر   طیو مح  یبردار بهره   طیبا شرا
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چارچوب،    نیمختلف اثر بگذارد. در ا  یبر رفتار سازه در برابر بارها   نیو همچن  یاسازه   ستمیبر انتخاب س   تواندی م  یالزامات کاربر 

  ی هاتعارض   جادیهمسو است تا خطر ا  یسازه به صورت کامل با ضوابط شهر  یحاصل کنند که طراح  نانیاطم  دیبا  های شهردار 

ها  از موارد بر نحوه ارائه مدارک و نقشه   یاریدر بس یمقررات شهرساز  ن،یبر ا علاوه (.1400مدرس،  یر ی)قد ابدیکاهش  یساختار

ها  آن   یابیارز  تیقابل  نیو همچن  ،یمحاسبات  یهاها و گزارش نقشه   تیشفاف  زانیشده، ممستندات ارائه   تیفیاثرگذار هستند. ک  زین

نباشد    یکه مقررات و راهنماها   ی . در صورتکندیم  نییتوسط کارشناسان را تع اجرا نشود،    ایارائه مدارک کامل  به شکل مؤثر 

  ی موجب شود کنترل به جا   تواندیموضوع م  نی. استیها فراهم ن آن  قیدق  یابیکه امکان ارز  شودی مواجه م  یبا مدارک  یشهردار 

  دهدی نشان م بطمرورگونه مرت   یهاشود. پژوهش  لیدرخواست مجدد اصلاحات متعدد تبد ای  یسطح  یبه بررس ق،یدق یفن لیتحل

 (. 1403  ،یدارد )ملک  یبررس  یو اثربخش  ییدر کارا  یمیو مدارک نقش مستق  های ورود  تیفیک

و انطباق    یمنیا  یلازم برا  یهاسو ضوابط، حداقل   کیرابطه دوطرفه است: از    کی  یاسازه   یمنی رابطه ضوابط و مقررات با ا  ت،ینها  در

موجب اصلاح و   تواندی ضوابط م تیاز عدم رعا یناش یحاصل از خطاها و رخدادها یبازخوردها گر،ید یو از سو کنندیم نییرا تع

گذشته،    یخطاها   لیبا تحل  توانندیکنند، م  جادیمرتبط نظام بازخورد مؤثر ا  یو نهادها  های شهردار   اگرمقررات شود.    نیبهبود ا

و    یکنترل  یهامرتبط با بهبود نظام   یهادر پژوهش   دهیا  نیکنند. ا  یطراح  ندهیآ  یهاکنترل   یبرا  یترق یمقررات را به شکل دق

ها  سازه   یمنیدر ا  ینقش ضوابط و مقررات شهرساز  ن،یبنابرا  (.1405  کران،هنن  یرزاجانیمحور مورد توجه قرار گرفته است )مداده 

ها استاندارد  بر اساس آن   یبررس  انی شوند، جر  لیو قابل سنجش تبد  یاتیعمل  یارهایکه مقررات به مع  رسدی به حداکثر م  یزمان

 فعال باشد.    یسازمان  یریادگیبازخورد و    یگردد، و سازوکارها 

 

 های در شهردار  یاسازه  یهانقشه  دییو تأ یبررس  ندیموجود در فرآ یها( چالش4

در   یکنواختیو عدم  یتخصص یهاه یرو یناهمگون ،یاسازه  یهانقشه دییو تأ یبررس ندیدر فرآ یاصل یهااز چالش  یکی .1

  ا یمتفاوت باشد    یفن  یارهایممکن است برداشت کارشناسان از مع  ،یدر حضور ضوابط رسم  ی. حتهاستیابیارز  تیفیک

 قیبه صورت دق  یبررس  ندیکه فرآ  شودیبرجسته م  یژه زمانیموضوع به و  نیبندها اختلاف رخ دهد. ا  یبرخ  ریدر تفس

مرتبط نشان    یهاوجود نداشته باشد. پژوهش   ق یسنجش دق  یارهایمشترک و مع  یها ستیلچک   ای استاندارد نشده باشد  

 جهیمنجر شود و در نت هامیتصم یبه اختلاف در خروج تواندی واحد م یو نبود ابزارها  یکه عدم استانداردساز  دهندیم

 (. 1399  ،یو صابر   یمدرس، مومن  یری)قد  ابدیکنترل کاهش    یاثربخش

ها  و تراکم پرونده   یساختمان  یتقاضاها   شیزمان است. افزا  تیریو مد  یکارشناس  تیظرف  تیدوم مربوط به محدود  چالش .2

  ی برا  یفن اتیهمه جزئ قیعم لیامکان تحل جهیفشرده انجام گردد؛ در نت یهادر زمان  یدگیرس شودی معمولاً موجب م

  ی ها بخش  یتمرکز بر برخ  ایعمق  کم   یهابه سمت کنترل   ندیفرآ  شودی مسئله باعث م  نی. اشودی هر پرونده فراهم نم

  ات یدر ادب تیوضع نینهفته باشد. ا گرید یهاممکن است در بخش  یواقع یهاسک یکه ر یمنتخب حرکت کند، در حال

  رفاً ص یور که بهره شودیم دیمورد توجه قرار گرفته است و تأک زین یفن-یادار یندهایفرآ تیریو مد یورمرتبط با بهره 

 (. 1401و همکاران،    یاست )خلوت  ندیفرآ  محورسک یر  یطراح  ازمندیبلکه ن   شودیبا کاهش زمان محقق نم

ها و مدارک ممکن است  ها، نقشهاز پرونده   یاریمربوط است. در بس  یورود   یهاو کامل بودن داده   تیف یسوم به ک  چالش .3

  ی اجرا   اتیجزئ  ایناقص هستند    یمحاسبات  یها گزارش   یارائه شوند؛ به عنوان مثال، برخ  تیاز شفاف  یبا درجات متفاوت

  ، ی مکاتبات اصلاح  شی منجر به افزا  تواندیم  ی نقص  نیاست. چن  همستند نشد  یبه صورت کاف  یااتصالات و رفتار لرزه 

 ت ی فیکه ک  دهندینشان م  یمرور  یهاو زمان کل پروژه شود. پژوهش   نهیهز  شیافزا  تیو در نها  یتکرار مراحل بررس
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ا  ندیفرآ  ییدر کارا  کنندهنیینقش تع  های ورود  کند    درا ناکارآم  یکل چرخه بررس  تواندیحوزه م  نیدارد و ضعف در 

 (. 1403  ،ی)ملک

تکرارشونده،    راداتیحاصل از ا  یهاداده  های است. اگر شهردار  یسازمان  یریادگیدانش و    تیریچهارم، مسئله مد  چالش .4

نکنند، سازمان    ل یرا به شکل منظم ثبت و تحل  ینیاصلاحات پس  جینتا  زیو ن  مانکاران،یپ  ایطراحان    ن یخطا در ب  یالگوها 

  ی کرد یبا رو  دیهر پرونده جد  شودی داده از نوع خطاها، موجب م  انکدر عمل تکرار خطا را تجربه خواهد کرد. نبود ب

نظام    جادیکه ا  کنندی اشاره م  ییهاپژوهش   نهیزم  نیشود. در هم  یگذشته بررس  یهااز تجربه   یریگبدون بهره   یمشابه ول

تکرارشونده منجر شود )بزرگمهر و همکاران،    یو کاهش خطاها   یسازمان  یریادگیبه    تواندیها مداده   لیو تحل  یمستندساز

1401.) 

  ی واحدها   انیها معمولاً منقشه  یبررس  ندیاست. فرآ  یدر سطوح مختلف سازمان  فیو تداخل وظا  کیپنجم، تفک  چالش .5

رخ    هایتعارض در بررس   ایممکن است تکرار    ،یو در صورت نبود سازوکار هماهنگ  شودیم  میتقس  یو ادار  یمختلف فن

از کنترل را    ییهاف نشده باشد، هر واحد ممکن است بخش یتعر  قیبه شکل دق  هات یاگر مرز مسئول ن،یدهد. علاوه بر ا

نظارت و کنترل    تیریمرتبط در حوزه مد  یهاها به طور کامل انجام نشود. پژوهش کنترل   ایفرض کند    یگر یبر عهده د

  زاده، یعل  یها است )حاجکنترل  یاز عوامل مؤثر در کاهش اثربخش  یکی  فیکه تداخل وظا  دهندی وساز نشان مساخت 

 (. 1396  ،یحصار   میابراه  ید یو رش  یدر یح

و نحوه    رادات یمانند مهندسان طراح است. اگر روند ابلاغ ا  یاحرفه   نفعانی ارتباط با ذ  تیو شفاف  تیفیششم، ک  چالش .6

مواجه شوند و اصلاحات    راداتیاز ا  یمتفاوت  ی هادرخواست اصلاحات استاندارد نباشد، طراحان ممکن است با برداشت 

را کاهش دهد. در   دییتا  یینها  تیف یکند و ک  یرا طولان  یبررس  مانز  تواندیموضوع م  ن یارائه دهند. ا  یناکاف  ایمجدد  

مطرح شده    ندیدر بهبود فرآ  یدیها به عنوان عامل کلو ساختارمند بودن پاسخ   یدر مکاتبات فن  تیمنابع مرتبط، شفاف

 (.1397و همکاران،    یجلوخان  یاست )نادعل

محدود  چالش .7 ر  یکنترل  یها نظام   یهات یهفتم،  با  برخورد  فرآ  ی هاسک یدر  است.  بس   یبررس  ندیمتفاوت  از    یاریدر 

 یدگیچیپ  ،یمنیا  سکیها از نظر رکه پروژه   یها اجرا شود؛ در حال همه پروژه   یبرا  کسانیممکن است به طور    های شهردار 

  ردیصورت نگ  سکیپرر  یهابر پروژه   یباعث شود تمرکز کاف  تواندی مموضوع    نیتفاوت دارند. ا  های ورود  تیفیو ک  ،ی اسازه 

  ی شهر   ی عمران  یهادر پروژه   سکیر  تیریمد  اتیشود. ادب  جادیاز حد ا  شیب  یکنترل  نهیهز  سکیرکم   یهادر پروژه   ای

  زاده ی)عل  دهدیرا بهبود م  یورو هم بهره   شیرا افزا  یهم اثربخش  سک،یها بر اساس رکنترل صیکه تخص  دهدینشان م

 (. 2024  ،یدهق  یو راع  انیبالف، عطر

عملکرد شامل زمان    یهااست. اگر شاخص   ندیعملکرد فرآ  یابیو ارز  ینیپس  شیپا  یهشتم، ضعف در سازوکارها   چالش .8

رس پذ  ،یدگی متوسط  اصلاحات مجدد، درصد  بررس  رشینرخ  ن  یدر  و  اجرا    یامدهایپ  لیتحل  زیاول،  مرحله  در  خطا 

ب  ندیبه صورت مستمر فرآ  تواندینم  ینشود، شهردار   یریگاندازه   ف یمرتبط بر ضرورت تعر  یهادهد. پژوهش   هبود را 

 (.1400مدرس،    یری)قد  کنندیم  دیبهبود مستمر تأک  یداده برا   ل یها و تحلشاخص 

  ا ی   یانسان  یرو ین  شی تنها بر افزا  توانینم  ،ی اسازه   یهانقشه  یبررس  ندیبهبود فرآ  یکه برا   دهدیها نشان مچالش   نیمجموع، ا  در

  یسازمان  یریادگیو    یمحور داده   ،ی محورسک یر  ،یبه سمت استانداردساز   ندیکرد؛ بلکه لازم است فرآ  هیتک  یکل  یهاکنترل   دیتشد

 حرکت کند.  

 

 ی طراح ی و خطاها یعوامل مؤثر بر تخلفات ساختمان لی( تحل5
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 است.    یو نهاد  ،یاقتصاد  ،یتیریمد  ،یعوامل فن  انیم  دهیچ یمعمولاً محصول تعامل پ  یاسازه   یطراح   یو خطاها   یساختمان  تخلفات

ها در مرحله  کنترل   یساخت است. وقت  رهیدر مراحل مختلف زنج  یکنترل  یندهایفرآ  فیضع  تیفیاز عوامل مهم، ک  یکی .1

انحراف از ضوابط   ایاجرا نشوند، احتمال بروز خطا  سکیبر ر یو مبتن ربه صورت مؤث  نی در مراحل پس ایها نقشه  یبررس

  ش یغالباً با افزا  رانه،یشگیکه شکست در کنترل پ  دهندینظارت نشان م  یهامرتبط با چالش   یها. پژوهش ابدیی م  شیافزا

 (. 1401  رکاردوست،یو ام  یدولاب  یهمراه است )زند   یاصلاح در مراحل بعد  یهانهیتخلفات و هز

  ی پروژه است. در برخ  یدگیچیبا پ  ی عدم تطابق سطح توان فن  ای  یتخصص  یهادوم مربوط به ضعف در مهارت  عامل .2

و    یاسازه   یهالیممکن است در تحل  ،یعلم  یروزرسان عدم به  ایمحدود    یهات یبا ظرف  ییاجرا  یهامیت  ایموارد، طراحان  

نامناسب س  ،یساز شامل اشتباه در مدل   تواندی م  ییخطاها  نیبا خطا مواجه شوند. چن  ییاجرا  اتیجزئ   ستم یانتخاب 

الزامات لرزه   قیعدم توجه دق  ایمقاوم،   بر لزوم    یطراح  تیفیمربوط به خطا و ک  یهاباشد. پژوهش   یو بارگذار  یابه 

 (. 1400  ،یو محمد   یسفلکمکی )شجاع  کنندیم  دیتأک  قیدق  یهاو کنترل  یفن  یاستانداردها   شیافزا

  ش ی افزا هانهیکاهش هز ایکاهش زمان ساخت   یبرا  یاقتصاد  زهیانگ یاست. وقت یانه یو هز یزمان یسوم، فشارها  عامل .3

در   رییتغ  ای  اتی جزئ  یحذف برخ  یمثال، تلاش برا   یاتخاذ شود؛ برا   یا رحرفهیغ  یهامیتصم  یممکن است برخ  ابد،ی

انجام شود، ممکن است انحراف   هیاول  یهایاگر بررس یحت ت،یوضع نی. در ایملاحظات طراح  تیسازه بدون رعا یاجرا 

که   دهدینشان م   یشهر   یهاپروژه   تیریمد  اتیلطمه بزند. ادب  یمن یو ا  تیفیبه ک  تیرخ دهد که در نها  یواقع  یدر اجرا

  منجر   تواندی اهداف م  نیا  انی شود و تعارض م  یطراح  یمنیا  نیهمراه با تضم  دیزمان با-نهیو کنترل هز  سکیر  تیریمد

 (.2024  ،یدهق  یو راع  انیبالف، عطر  زادهی خطا شود )عل  شیبه افزا

ممکن است از ابتدا در مدارک    یطراح  یاست. خطاها   یو مدارک طراح  های ورود   تی فیچهارم، مشکلات مرتبط با ک  عامل .4

نقشهارائه  اشتباه در  از  باشد:  و گزارش شده وجود داشته  تا عدم درج کامل مشخصات  ها  روند    تیعدم شفاف  ایها  در 

خطاها ممکن است در مرحله   نیکنترل مدارک مجهز نباشد، ا  یااستاندارد بر  یبه ابزارها  یبررس  ندیمحاسبات. اگر فرآ

به هم  ییشناسا  یبررس پژوهش   یاریبس  ل،یدل   نینشوند.  اهم  یهااز  به    ی هاست یلچک   یاستانداردساز  ت یمرورگونه 

 (. 1403  ،ی)ملک  کنندی ها اشاره مکنترل مدارک و نقشه 

م هاست ت یو تداخل مسئول  ینهاد  یپنجم، ضعف در هماهنگ  عامل .5 اگر  بررس  ریدرگ  یشهردار   یواحدها  انی.  و    یدر 

برا   ،یفن  یریگمیتصم و سازوکار مشخص  مؤثر  بخش  رادات یا  یر یگیپ  یارتباط  است  باشد، ممکن  نداشته  از   یوجود 

  یهاافتهیمسئله با    نیگرفته شود. ا  دهیناد  ای  تکرارمتفاوت    یهادر قالب  راداتیدر هر مرحله ا  ایها انجام نشود  کنترل 

  ، ی حصار   میابراه یدی و رش  یدر یح زاده،یعل یراستا است )حاجهم  ینظارت  یهادر نظام  یساختار  یهامربوط به ضعف 

1396 .) 

  رادات یا  ی تکرارشونده، الگو  یخطاها   یهاسازمان از داده   یبر داده است. وقت  یدانش مبتن  تیری ششم، نبود نظام مد  عامل .6

  ن یشیپ  ی هادر عمل هر پروژه به صورت مستقل از تجربه   کند،ینم  لیتحل  ینیاصلاحات پس  جیها، و نتاپرونده   انیدر م

م  نی. اشودی م  یابیارز تداوم خطاها   یر یادگیبه کاهش    تواند ی موضوع  پژوهش   یو  بر    ی هامشابه منجر شود.  مرتبط 

 (. 1405کران،  ننه  یرزاجانیدارند )م  دیمستمر تأک  لیداده و تحل  یهاضرورت ساخت بانک 

  یی پاسخگو  یفقدان سازوکارها   ط،یشرا  یاست. در برخ  یا حرفه  یر یپذت یو مسئول یزشیهفتم، ضعف در نظام انگ  عامل .7

  ت یفیدقت و ک  زانی م  یابیارز  یبرا   یمشابه تکرار شوند. اگر نظام  یسبب شود خطاها   تواندی عملکرد م  یابی نبود ارز  ای

. مطالعات مرتبط در حوزه  ابدیممکن است کاهش    تیفیک  هبودب  یبرا  زهیانگ  رد،یمرتبط شکل نگ  یهاشرکت   ایطراحان  

کاهش    یبرا   یدیاز عناصر کل  یریگیپ  تیو قابل  یریپذت یکه مسئول  دهندینشان م  ت یفیو کنترل ک  یاحرفه   یحکمران

 (. 1397و همکاران،    یجلوخان  یخطاهاست )نادعل
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ها  همه پروژه   یبرا  یبررس  ندیاست. اگر فرآ  محورسک یر  یکردها یدر استفاده از رو  یساختار   یهات یهشتم، محدود  عامل .8

  ی هالیاز نظر تحل  سکیپرر  یهاپروژه  جه،یو در نت  ابدی  صیباشد، ممکن است منابع کنترل به طور نامناسب تخص  کسانی

کنند که   افتیدر  یشتریب  یکنترل  نهیممکن است هز  سکیرکم  یهاژه . در مقابل، پرورندیکمتر مورد توجه قرار گ  یمنیا

  محور سکیر  کردیکه رو  کندی م  دیتأک  یشهر   یعمران  یهادر پروژه   سکیر  تیریمد  اتی. ادبانجامدیم  یوربه کاهش بهره 

 (.1400مدرس،    یر یرا بهبود دهد )قد  یورو هم بهره   یهم اثربخش  تواندیم

از    یا بلکه مجموعه  ست؛ین   یفن   یافقط مسئله  یطراح  یو خطاها   یکه تخلفات ساختمان  دهدیعوامل نشان م  ل یمجموع، تحل  در

 . دهدی آن را شکل م  یکنترل  یضوابط و ابزارها  تیفیدر کنار ک  یزشی و انگ  یسازمان  ،یتیری عوامل مد

 

 ی شهر  یعمران یهادر پروژه   یمنی و ا سک یر ت یری( نقش مد6

ها، و  آن   امدیاحتمال و پ  لیمخاطرات، تحل  کیستماتیس  ییشناسا  یبه معنا  یشهر   یعمران  یها در پروژه   یمنیو ا  سکیر  تیریمد

  ز ین  یاسازه   یهانقشه  دییو تأ  یدر حوزه بررس  کردیرو  نیتا سطح قابل قبول است. ا   سکیکاهش ر  یبرا  یکنترل  یراهبردها   یطراح

  ت ی ریاگر مد ن،ی. بنابرارندیگی شکل م  یو بررس  یقبل از شروع اجرا در مرحله طراح  هاسکیاز ر   یبخش  رایدارد، ز  میمستق  تیاهم

همه« به    یبرا  یرا از حالت »کنترل کل  یشهردار  یهاکنترل   توانیها وارد شود، منقشه  یبررس  انیبه صورت مؤثر در جر  سکیر

  ی اثربخش   تواندیم  یکردیرو  رییتغ  نیکه چن  دهندیم  نشانمرتبط    یهاداد. پژوهش   رییتغ  سک«یموارد پرر  ی»کنترل هدفمند برا 

 (. 1401  رکاردوست،یو ام  یدولاب  یرا بهبود بخشد )زند   ندیفرآ  یوربهره  نیداده و همچن  شینظارت را افزا

  تواند یم  یاسازه   یهاسکیر  ،ی شهر  یهااست. در پروژه   تیبر اساس سطح اهم  هاسکیر  کی تفک  سک،یر  تیریمد  یاز مبان  یکی

تأث    نیو همچن  ،یطیتراکم مح  ،یشناسن یزم  طیخاک و شرا  تیفیمقاوم، ک  ستمیمانند ارتفاع ساختمان، نوع س  یعوامل  ریتحت 

و   ردیها را در نظر بگتفاوت   نیبتواند به صورت ساختارمند ا  دیبا  یاسازه   یهانقشه   یبررس  جه،یکند. در نت  رییتغ  ییاجرا  یدگیچیپ

  ی برا   یو استفاده از اطلاعات ورود   یانهیزم  لیتحل  تیبر اهم  سکیر  تیریمد  اتیکند. ادب  یابی آن را ارز  امدیاحتمال رخداد خطا و پ

پاسخ    یهازم یمکان  یمستلزم طراح   ن یهمچن  سکیر  تیری مد  (.1397  اثوند،یغ  ینیحس  ییدارد )بهزادپور و کربلا  دیتأک  یسازمیتصم

گردد. در مرحله    نیکاهش آن تدو   یبرا  یکنترل  یراهبردها  دیبلکه با  ست،ین  یکاف  سکیر  ییصرف شناسا  یعنیاست؛    سکیبه ر

ها،  اتصال   حساس )مثلاً  یهاکنترل بر بخش   دیتشد  ،یتخصص  یهاست یلچک   فیشامل تعر  توانندیها مپاسخ   نیها، انقشه   یبررس

مرتبط    یها. پژوهش شودی داده م  صیبالا تشخ  سکیباشد که ر  یدر موارد   یدرخواست بازنگر   ای(، و  ی سازو مدل   ،یا لرزه  اتیجزئ

  ی ر یتکرارشونده منجر شوند )قد  یبه کاهش خطاها   توانندی هدفمند م  یهااستاندارد و کنترل  یهاستیلکه چک  کنندیم  دیتأک

 (. 1400مدرس،  

  یرا برا  ییهاشاخص   دیبا  یبررس  ندیمعنا که فرآ  نیهمراه باشد. به ا  یر یادگیو    شیبا نظام پا  دی با  سکیر  تیریمد  ،یجنبه سازمان  از

  ا ی  اندافتهیهدف کاهش    یهاسکیر  ایکرد که آ  یابیمشخص ارز  یزمان  یهاها داشته باشد تا بتوان در دوره سنجش عملکرد کنترل 

  تیفیمرورگونه مرتبط با ک  یهاشود. پژوهش   لیتبد  یفاتیتشر  تیفعال  کیممکن است به    سکیر  تیریمدصورت،    نیا  ری. در غریخ

)بزرگمهر و همکاران،    سازدی را فراهم م  یواقع  یتحقق اثرگذار   ری عملکرد، مس  یابی مستمر و ارز  شیکه پا  دهندی کنترل نشان م

1401.) 

اند  مواجه  یزمان یمعمولاً با فشارها های است. شهردار  تیفیزمان و ک انیتعارض م تیریمد ،یمنیا تیریاز ابعاد مهم مد گرید یکی

درباره    یریگمیفراهم کند تا تصم  یچارچوب  تواندیم  سکیر  تیری. مدرندیقرار بگ  نهیو هز  ریها ممکن است در معرض تأخ و پروژه 
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  ی هستند، در حال  یشتریب  لیزمان تحل  ازمندین  سکیپرر  یهاپروژه   یعنیانجام شود؛    سکیسطح ر  گرفتنبا در نظر    ،یدگیسرعت رس

  ات یدر ادب  دهیا  نیشوند. ا   یهمچنان استاندارد و قابل اعتماد بررس  یتر ولکنترل سبک   ندیممکن است با فرآ  سکیرکم   یهاکه پروژه 

ارتباطات   تیفیبر »ک  ن یهمچن  سکیر  تیریمد  (.1401و همکاران،    ی)خلوت  تمورد توجه قرار گرفته اس  ندیفرآ  تیریو مد  یور بهره 

ارتباط با طراحان    شوند،ی داده م  صیکنترل تخص  یهاو به بخش   یبندبه صورت مستند دسته   هاسک یکه ر  یزمان.  گذاردیاثر م  «یفن

  ی صلاح ا  یهابه کاهش چرخه   تواندیموضوع م  نی. اشودیم  انیب  سکیو درخواست اصلاحات بر اساس منطق ر  گرددیتر مشفاف 

  ی ندهایمرتبط در حوزه بهبود فرآ  یها. پژوهش شودیحساس انجام م  یهابر کنترل  ی و مبتن  ترق یاصلاحات دق  رایمتعدد منجر شود، ز

  یسو   از  (.1404  ،یورنوسفادران   یو طالب  یوند ی )شاه  کنندیم  دیتأک  یو ساختارمند بودن مکاتبات فن  تیشفاف  تیبر اهم  ینظارت

تعداد    رادات،یدرباره نوع ا  ییهاداده  های مرتبط است. اگر شهردار   زیگذشته ن  یهااز داده   یریادگی  کردیبا رو  یمنیا  تیریمد  گر،ید

را    هاسک یر  توانندیدر مرحله اجرا داشته باشند، م   تیفیمرتبط با ک  یرخدادها  نیدر مرحله نخست، و همچن  دییدفعات اصلاح و تأ

ایتخم  ترقیدق بزنند.  ا  نین  پ  کی  جادی امر به  مرتبط نشان    یها. پژوهش کندیمحور کمک مداده   یریگ میو تصم  ینیبشینظام 

 (. 1405کران،  ننه  یرزاجانیمنجر شود )م  ندهیآ  یهامیبه بهبود تصم  تواندیم  یاطلاعات  یهابانک   جادیداده و ا  لیکه تحل   دهندیم

  ی ادار/یو حقوق  یتیری مد  ،یفن  یواحدها  انیم  یهماهنگ  ازمندیاست که ن  یاحوزه ان یهدف م  کی  یمنیو ا  سکیر  تیریمد  ت،ینها  در

 جهیناقص بمانند و نت  گرید  یهاخاص اجرا شوند اما در بخش   یهاها در بخش ممکن است کنترل   ،ی. بدون هماهنگهاستی شهردار 

ادب  یینها اثربخش  دهدی نظارت نشان م  یحکمران  نهیدر زم  تبطمر  اتیمطلوب حاصل نشود.  است که    شتریب  یکنترل زمان  یکه 

  (. 1396  ،یحصار   میابراه  ید یو رش  یدر یح  زاده،یعل  یشوند )حاج   فیتعر  کپارچهی  ستمیس  کیدر قالب    هات یو مسئول  ندهایفرآ

  ی اسازه  یهانقشه ی بررس ندیدر فرآ یسازمیتصم یبرا یتیریچارچوب مد ک یبلکه  یابزار فن  کینه تنها  سکیر تیریمد ن،یبنابرا

  داریرا به شکل پا  ی دگیرس  یورداد و هم بهره   شی ها را افزاسازه   یمنیهم ا  توانی م  ند،یفرآ  ی به طراح  کردیرو  نیاست. با انتقال ا

 .  دیبهبود بخش

 

 های در شهردار  یاسازه  یهانقشه  دییو تأ ی بررس ند یبهبود فرآ ی برا  یشنهادی( ارائه چارچوب پ7

  ی ریادگیو    سکیر  ت یریضرورت مد  نیها، نقش ضوابط و مقررات و همچنچالش   لیحاضر با اتکا به تحل  پژوهش  یشنهاد یپ  چارچوب

ا  نیا  ینظر   ی. مبناشودیم  یطراح  یسازمان بر  استوار است که فرآ  نیچارچوب  و    یاز حالت »کنترل کل  دیبا  یبررس  ندیفرض 

راستاست که  مرتبط هم  یپژوهش  یهاافتهینگرش با    نی. اابدیارتقا    سک«یبر ر  یمبتنهمسان« به »کنترل هدفمند و استانداردشده  

  ی ریگردند )قد  تیتقو  سکیموارد پرر  یاند که هم استاندارد و قابل سنجش باشند و هم برااثربخش   یها زمانکنترل   کنندیم  دیتأک

 (. 1401  رکاردوست،یو ام  یدولاب  ی؛ زند 1400مدرس،  

فهرست    دی با  یمدارک است. شهردار  رشیسطح پذ  فیو تعر  های ورود   یاستانداردساز   ،یشنهادینخست در چارچوب پ  گام .1

کامل بودن گزارش    ت،یکه اگر مدارک از نظر شفاف  یکند؛ به طور  فیپرونده را تعر  ه یاول  رشیپذ  یبرا   یحداقل  یهاکنترل 

اقدام علاوه    نینشود. ا  یتخصص  یپرونده وارد چرخه بررس  نباشند،استاندارد    یها، و درج اطلاعات ضرور محاسبات و نقشه 

که در   یموضوع   گردد؛یم  یرضرور یغ  یهایو تکرار بررس  یاصلاح  یهاموجب کاهش چرخه   ها،ی ورود  تیفیک  شیبر افزا

 (. 1403  ،یاشاره شده است )ملک  ندیفرآ  ییو اثر آن بر کارا  یورود  تیفیک  تیمرتبط به اهم  یهاپژوهش 

شوند و    میتقس  یمنیو ا  یاسازه   یهابه بخش   د یبا  هاستیلاست. چک   هیچندلا  یتخصص  یهاست یلدوم، توسعه چک   گام .2

  ، ی الرزه  اتیمقاوم، کنترل اتصالات، کنترل جزئ  ستمیقابل سنجش ارائه دهند؛ مانند کنترل س یارهایهر بخش مع یبرا 



 25-12صفحات  -2دوره    –  2شماره  یو شهرساز   یدرعمران، معمار  نینو  یفصلنامه پژوهش ها
Journal of New researches in Civil Engineering, Architecture and Urban Planning 

ISSN: 608-3060 X 

 

22 
 

که   ییها. پژوهش یاسازه -یالزامات مرتبط با ضوابط شهرساز   تیاها، و کنترل رعها و گزارش نقشه  نیب  یخوانکنترل هم

  ی کنواختیعدم    تواندی مشترک م  یهاست یلکه وجود چک  دهندیدارند نشان م  دیکنترل تأک  ندیفرآ  یبر استانداردساز

 (. 1399  ،ی و صابر  یمدرس، مومن  یر ی؛ قد1401و همکاران،    یرا کاهش دهد )خلوت  هامیدر تصم

مانند ارتفاع سازه،    ییهاها بر اساس شاخص گام، پرونده   نیهاست. در ابه پرونده   سکیر  صیسوم، استقرار نظام تخص  گام .3

دهنده )در چارچوب  ارائه   تیفیو سوابق ک  ،یاسازه -یمعمار   یدگیچیپ  ک،یاطلاعات ژئوتکن  تیفیمقاوم، ک  ستمینوع س

.  گرددیم   میتنظ  سکیمتناسب با سطح ر  یو عمق بررس  شدت. سپس  شوندیم  یبنددسته   سکی( در سطوح رییپاسخگو

  ی هابه شکل مؤثرتر به پرونده   یمنابع کارشناس  کندیمطرح شده، کمک م  سکیر   تیریمد  اتیکه در ادب  کردیرو  نیا

  و ؛ بهزادپور  2024  ،یدهق  یو راع  انی بالف، عطر  زادهیکند )عل  دایپ  شیافزا  یوربهره   جه یو در نت  ابدیاختصاص    سکیپرر

 (. 1397  اثوند،یغ  ینیحس  ییکربلا

را   یبررس ریمس دیبا یاست. شهردار  یبررس ندی( روشن و استاندارد در فرآWorkflowکار ) انیجر یچهارم، طراح گام .4

ها،  ها و گزارش نقشه  نیب  یکپارچگی  یبررس  ،یاسازه  یفن  یانطباق مدارک، بررس  یکند: بررس  میمشخص تقس  یهابه گام

  کسان ی  یها در قالب فرم  زین  راداتیا  یباشد و مستندساز   شتهقابل سنجش دا  یخروج  دی. هر گام بامیو سپس صدور تصم

ا با    نیانجام شود.  وظا  یهاافتهیگام  به تداخل  تکرار  هم   ینهاد   یو ضرورت هماهنگ  فیمربوط  از  مانع  راستا است و 

 (. 1396  ،یحصار   میابراه  یدی و رش  یدریح   زاده،ی عل  ی)حاج  شودی از کنترل م ییهاگرفتن بخش   دهیناد  ای  های بررس

  ی بند با کد، دسته  دیبا  رادی هر ا  ،ی شنهادیهاست. در چارچوب پآن   یابیو نظام رد  راداتیا  یمستندساز  تیپنجم، تقو  گام .5

و ارجاع به    تی(، سطح اهمییاجرا  اتینقص در جزئ  ایگزارش،  -عدم انطباق نقشه  ،یمحاسبات  ی)مطابقت با ضوابط، خطا 

پاسخ    های بند با همان کدها و دسته  دی با  یطراح، شهردار   توسطثبت شود. سپس در مرحله اصلاح    ستیلچک   یارها یمع

  تیبه شفاف  ازینظارت و ن  تیفیمرتبط با ک  یها . پژوهش ابدیمتعدد کاهش    یاصلاح  یهاکند تا چرخه   یرا بررس  یاصلاح

 (. 1404  ،یورنوسفادران  یو طالب  یوندیدارند )شاه  دیکنترل مستند تأک  ریمس  نیبر هم  ،یارتباطات فن

  رش یمانند درصد پذ  ییهامثال، شاخص   یاست. برا  یمنیا-یور بهره   یهاعملکرد و شاخص   شیششم، استقرار نظام پا  گام .6

تکرارشونده در انواع    یتعداد خطاها  سک،یبر اساس سطح ر  یدگی اول، نرخ اصلاحات مجدد، زمان متوسط رس  یدر بررس

  ن یشوند. ا  شیمشخص پا  یزمان  یهادر دوره  د ی انطباق پس از اصلاح با  زانیمرتبط با م  یفیک  یهاشاخص   زیها، و نپرونده 

محور  را داده  ندیفرآ  رمنظم،یغ-یتجرب  کردیرو  ی و به جا   کندیبهبود مستمر را فراهم م  یبرا   یریگ میتصم  نهیها زمشاخص 

است )بزرگمهر    تهقرار گرف  دیداده مورد تأک  لیو تحل  یسازمان  یریادگیکه در منابع مرتبط با ضرورت    یموضوع  سازد؛یم

 (.1405کران،  ننه  یرزاجانی؛ م1401و همکاران،  

  رادات یشده از اثبت   یهاداده   دیبا  یبانک داده خطاهاست. شهردار  قیاز طر  یسازمان  یر یادگیسازوکار    جادیهفتم، ا  گام .7

الگوها   لیرا تحل تا  برا   یهاآموزش   توان ی شوند. سپس م  ییشناسا  جیرا  یخطاها  یکند  اصلاح    ایطراحان    یهدفمند 

و    یسازمان یر یادگیبا منطق  کردی رو نیانجام داد. ا شدهمشاهده  یرا بر اساس الگوها  یشهردار  یداخل یهادستورالعمل 

  ی رزاجانیمورد توجه قرار گرفته است )م   میبه شکل مستق  یپژوهش  اتیراستا است و در ادبتکرارشونده هم  یکاهش خطاها 

 (. 1397و همکاران،    یجلوخان  ی؛ نادعل1405کران،  ننه

  ی هاگام، آموزش   نیاست. در ا  یترازو هم  یاب ینظام ارز  قیاز طر  یتخصص  یو هماهنگ  یانسان  تیظرف  تیهشتم، تقو  گام .8

تدو  یادوره  ن  ارها،یمع  ریتفس  یهادستورالعمل  نیکارشناسان،    ی برا  یتخصص  یشیاندهم  یهانشست   یبرگزار   زیو 

و    یبه نظر فرد  یاقدامات به کاهش وابستگ  نی. اشودی م  شنهادیپ  هاست یلها از ضوابط و چک برداشت   یراستاساز هم

در کنترل   ییافزاو هم  یمرتبط بر نقش تخصص، استانداردساز   یها. پژوهش کندیکمک م  هامیتصم  یکنواختی  شیافزا

 (.1400  ، ی و محمد  یسفلکمکی ؛ شجاع1400مدرس،    یریدارند )قد  دیتأک  یفیک
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نها  نیا عنوان    تیچارچوب در  افزا  کپارچهی  ستمیس  کی به  آن  اجراست که هدف  از طرسازه  یمنیا  شیقابل    ی هاکنترل  قیها 

  ی هاشاخص   فیو تعر  هامیدقت تصم  شیافزا  ،یاصلاح  یهابا کاهش چرخه   ندیفرآ  یورزمان بهبود بهره و هم  محورسکیو ر  رانهیشگیپ

  ق یاجرا کنند و از طر  یسازمان  تیو با توجه به ظرف  یاآن را به شکل مرحله  دیبا  های هردار چارچوب، ش  نیتحقق ا  یاست. برا   شیپا

 . شودی ارائه م  پژوهش  یریگجهینت  ،یان یدر بخش پا  نکیاجرا را در زمان بهبود دهند. ا  تیفیها، کشاخص   شیپا

 

 یریگجه ی( نت8

تحقق    یبرا  یدیکل  زم یمکان  کی  ها،ی در شهردار   یاسازه   یهانقشه  دییو تأ   یبررس  ندیکه فرآ  دهدینشان م  پژوهش  یریگجهینت

  ی هاافتهیفراتر از صرف وجود مقررات وابسته است.    یآن در عمل به عوامل  یاست، اما اثربخش  یوساز شهر در ساخت   تیفیو ک  یمنیا

  ش ی افزا  ،یطراح  یبروز خطاها   نهیزم  تواندی مؤثر، م  یو اجرا   یضوابط رسم  انیدهد که شکاف می منابع نشان م  لیحاصل از تحل

  د یبهبود با کردیرو ن،ی (. بنابرا1399  ،یو صابر  یمدرس، مومن یر یرا فراهم سازد )قد یمنیا یامدها ی پ دیو تشد یتخلفات ساختمان

پاسخ به   در   حرکت کند.  محور«سکیاستاندارد و ر  ندیرآف  یعبور کرده و به سمت »طراح  «یکل  یهاکنترل   شیاز سطح »افزا

  ،یتخصص  یهاهیرو  یموجود، ناهمگون  یندهایدر فرآ  جیاز نقاط ضعف را  یکیکه    کندی استدلال م  پژوهش  شده،یی شناسا  یهاچالش 

شدت    ایانجام نشود    ی ها در عمق کافکنترل   شودیموجب م  طیشرا  نیاست. ا  یزمان  یو فشارها  یکارشناس  تیظرف  تیمحدود

پرونده   یبرا   یبررس ر  یباشد، در حال  کسانیها  همه  امتفاوت  هاسکیکه  از  عنوان    سکیر  تیریرو، مد  نیاند.  چارچوب    کیبه 

فرآ  دیبا  سازمیتصم نظارت  یبررس  ندیوارد  منابع  تا  بهره   ابدی  صی تخص  ترقیدق  یشود  )زند   دایپ  شیافزا  یورو  و    یدولاب  یکند 

 (. 2024  ،یدهق  یو راع  انی بالف، عطر  زادهی ؛ عل1401  رکاردوست،یام

آن است که صرفاً وجود    جهیاما نت  کند؛یم  دیها تأکسازه   یمنیدر ا  یضوابط و مقررات شهرساز  یاد یبر نقش بن  پژوهش  ن،یهمچن

  ها، ست یلمانند چک   یکنترل  یشوند و در قالب ابزارها   لیو قابل سنجش تبد   یاتیعمل  یارهایبه مع  دی. ضوابط باستین  یمقررات کاف

  ش یو افزا  هامیدر تصم  یکنواختیموجب کاهش عدم    یات یعمل  لیتبد  نیاجرا شوند. ا  یمستندساز   یاهکار استاندارد و فرم   انیجر

  پژوهش   گر،ید یسو   از  (.1396 ،ی حصار میابراه  یدیو رش یدر یح  زاده،ی عل ی)حاج گرددیم  یاحرفه  نفعانی ارتباط با ذ  تیشفاف

  ، ینهاد   ،ی از عوامل سازمان  ی بیبلکه ترک  ستند،ین  یاز ضعف فن  یصرفاً ناش  یطراح  یو خطاها   ی که تخلفات ساختمان  کندیم  لیتحل

  تواند یم  یسازمان  یر یادگیو نبود نظام    ها،ت یتداخل مسئول  ها،ی ورود   تیفیزمان، ضعف در ک-نهیهز  ی. فشارها اندی و ارتباط  یاقتصاد

ا  بسب مستمر را    یریادگیکنترل و    ،یر یشگیپ  یبرا   کپارچهی  ستمیس  کی  یضرورت طراح  هاافتهی  نیشود خطاها تکرار شوند. 

 (. 1401؛ بزرگمهر و همکاران،  1403  ،ی)ملک  کندی برجسته م

  ی طراح  سک،یر  صیتخص  ه،یچندلا  یتخصص  یهاست یلتوسعه چک  ها،ی ورود   یکه شامل استانداردساز   پژوهش  یشنهادیپ  چارچوب

  ی ترازهم  تیبانک داده خطاها و تقو  ،یمنیا-یوربهره   یهاعملکرد با شاخص   شیپا  رادات،یا  یابیو رد  یکار روشن، مستندساز   انیجر

  ی ها عناصر با پژوهش   نیکند. ا  لیمحور تبدو داده   رانهیشگیپ  ینظام کنترل  کیرا به    ندیآفر  کندی است، در مجموع تلاش م  یتخصص

در کاهش خطا   یمحور نقش مؤثرداده  شیمشترک و پا ی هاست یلچک  ،یکه استانداردساز  دهندی مرتبط همسو هستند و نشان م

 ردیگیم  جه ینت  پژوهش  ،ی ورخصوص بهره   در   (.1405  ن،کرا ننه  یرزاجانی؛ م1400مدرس،    یری ها دارند )قدکنترل  یو بهبود اثربخش

و   یاصلاح یهاکاهش چرخه  ها،میدقت تصم شیافزا ریاز مس  دیبلکه با شود،ی محقق نم یدگی تنها با کاهش زمان رس یورکه بهره 

است که    خوانمه  سکیو ر  ندیفرآ  تیریمد  اتیمرتبط از ادب  یهاافتهی نگاه با    نی. ادیبه دست آ  سکیپرر  یهامنابع به پرونده   تیهدا
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به صورت    یشنهاد ی چارچوب پ  ن،ی(. بنابرا1401و همکاران،    یدارند )خلوت  دیتأک   سکیبر ر  ی هدفمند و کنترل مبتن  صیبر تخص

 .کندی م  یر یاهداف جلوگ  نیا  انیو از تعارض م  دهدیرا پوشش م  یورو بهره   یمنیزمان اهم

آغاز کنند، ابتدا بخش    یامرحله   یاز اجرا  دی چارچوب با  یساز اده یپ  یبرا   های است که شهردار   نیا  پژوهش  جهینت  ،یینظر اجرا  از

را به اجرا درآورند. پس از آن،    سکیو نظام ر  هیچندلا  ی هاست یلو سپس توسعه چک  های ورود   یو استانداردساز   هیاول  رشیپذ
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  پژوهش   ت،ینها  در  (.1404  ،یورنوسفادران  یو طالب  یوندی )شاه  دهدی را کاهش م  ییشکست اجرا  سکیسازگار است و ر  یسازمان

ا بر  ارتقا  دیتأک  یبندجمع   نیحاضر  فرآسازه  یمنیا  یدارد که  اصلاح  بدون  تأ  یبررس  ندیها در شهرها    ی ا سازه   یهانقشه  دییو 

جهت حرکت به سمت کنترل    های شهردار   ینقشه راه برا  کیبه عنوان    تواندی شده مارائه   یشنهاد ی. چارچوب پستین  ریپذامکان 

را فراهم سازد.   یفن-یادار  یوربهره  شیکاهش خطا، کاهش تخلفات، و افزا نه یمحور عمل کند و زمو داده  محورسکیر رانه،یشگیپ

  د یبا  ینظارت  یهاکه بهبود نظام   دهدی شده در منابع مجاز همسو است و نشان مارائه   یبا مجموعه شواهد پژوهش  یریگجهینت  نیا
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